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Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria T

En otofo de 2017, Inés Bebea, Margarita Padilla y Estrella
Soria recibimos una llamada de Diana Franco proponiéndonos
crear un grupo de trabajo para realizar una investigaciodn.

Diana Franco, responsable de Hirikilabs, el Laboratorio
Ciudadano de Cultura Digital y Tecnologia situado en Donostia/
San Sebastian, sentia la necesidad de contrastar y reflexionar
sobre lo que observaba en el interior de este equipamiento
publico de cultura digital. Todo ello, con el objetivo de poder
seguir mejorando el servicio que alli se ha venido prestando.

¢Qué es lo que observaba? Principalmente, y explicado de

forma muy resumida, se trataba de comportamientos que denotan
brechas de presencia, de participacidén, de apropiacidn, de
cuidados, etc. En esta investigacion hemos partido de la
observacién directa de los comportamientos en los espacios que,
genéricamente, llamamos “Labs”, para luego tomar distancia

e indagar en algunos casos contemporaneos de procesos de
desarrollo tecnolégico.

E1l motivo que nos ha llevado a salir de los Labs y sumergirnos
en esos casos contemporaneos ha sido la intencion de investigar
si lo que ocurre en los Labs, lo que cada una de las personas
que los frecuentan se sienten legitimadas para hacer y decir,

y lo que hace que muchas personas ni se acerquen, responde, en
esencia, a la misma cultura (los mismos discursos, los mismos
valores) que impregna las grandes tecnologias en manos de las
grandes corporaciones.

Este documento recoge las reflexiones y los principales
resultados de esa investigaciédn que se ha llevado a cabo
gracias a la financiacién de Tabakalera - Centro Internacional
de Cultura Contemporénea.

El documento estd organizado de la siguiente manera:

Primera parte: se exponen las motivaciones de la investigacion y
el proceso realizado.

Segunda parte: contiene el grueso de la investigacién, como
casos de estudio, asi como los relatos que forman nuestra
cosmovision compartida.

Tercera parte: refleja el proceso de compartir esta investigacidn
en un grupo amplio de personas de diferentes perfiles, con las
aportaciones recibidas. También se orientan cuales podrian ser
los siguientes pasos.
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1.1.
Presentacion

La motivacion de este trabajo de investigacion parte de una cierta inquietud respecto a algo de
lo que pasa en los espacios culturales dedicados a tecnologia, gue comUnmente se conocen como
espacios makers, de hackeo (hacklabs), laboratorios ciudadanos (Labs), etc. Tomamos como punto
de partida la observacion del laboratorio Hirikilabs, dado que es el espacio que habitamos.

Hirikilabs es un laboratorio de cultura digital y tecnologia que trabaja en torno al uso social, cri-
tico, creativo y colaborativo de las tecnologias. Como espacio de experimentacion y prototipado,
propone actividades que relacionan el mundo digital, la creacion en colaboracion vy la iniciativa
ciudadana. Forma parte del programa publico de Tabakalera - Centro Internacional de Cultura
Contemporanea, en Donostia/San Sebastian.

Cuando observamos lo que sucede en un espacio, en este caso un espacio cultural-tecnologico,
frecuentemente apenas tomamos en consideracion las actividades que alli se realizan o, dicho de
otro modo, lo que la gente hace:

Si analizamos el tipo de actividades o practicas que se realizan en los Lab podemos encontrar
propuestas como una actividad programada de mesa redonda con experiencias de software

libre donde las personas usuarias del espacio son oyentes o espectadoras de la conferencia, vy
participan haciendo preguntas a los ponentes. En otras ocasiones, la organizacion del espacio o
un grupo de trabajo prepara un taller programado que se comunica a traves de las redes sociales
v al que cualquier persona puede inscribirse y participar activamente haciendo o construyendo
aquello que se propone en el taller. Otras veces, en realidad la mayor parte del tiempo que trans-
curre en los Labs, no hay actividades programadas sino que el espacio esta a libre disposicion
de las personas usuarias. Pueden reunirse en grupos de trabajo, trabajar individual o colectiva-
mente en proyectos que ellos vy ellas mismas disefan vy planifican, realizar video forums o foros
de discusion, etc. colocando el mobiliario del espacio vy utilizando sus recursos segun consideren
conveniente.

Sin embargo, una mirada mas atenta nos lleva a observar no solo qué se hace en un Lab sino
cémo se hace, es decir, como se comportan las personas en este espacio y coOmo se relacionan
con otras personas, con la tecnologia y con el propio lugar. Estos comos hacen referencia a las
conductas o comportamientos que podemos observar en los Labs.

Los laboratorios ciudadanos son especiales porque permiten experiencias de personas que
imaginan, fabrican, crean, reparan y modifican la tecnologia. Esta apropiacion tecnoldgica se da
en una sociedad y una cultura que forman parte de complejos procesos histéricos, econdémicos vy
politicos; v en las que también pueden observarse actitudes y conductas ante la tecnologia. Lo
gue sucede dentro vy fuera de los Labs se influencia mutuamente.

Nos interesan las conductas que se dan en estos espacios porque las tecnologias proporcionan
grandes beneficios, especialmente en el primer mundo, y al mismo tiempo, como dice Donna
Haraway, generan complejas matrices de dominacion. Hirikilabs, como tantos otros laboratorios,
se mueve en esta encrucijada.
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CONOCIENDO HIRIKILABS

Hirikilabs es un espacio y un programa pequeno dentro de Tabakalera - Centro Internacional

de Cultura Contemporanea. Cada dia entran miles de personas a Tabakalera. Suben al mirador
Prisma vy disfrutan de las vistas, toman un café en la cafeteria, asisten a un concierto, ven una
pelicula, van a una exposicion, escuchan musica, juegan o leen en la biblioteca de creacion Ubik...
De todas ellas, por término medio, solo unas cincuenta personas al dia se acercan a Hirikilabs.
Este dato parece significativo.

Podriamos decir que Hirikilabs es como una biblioteca, pero que cuenta con diferentes maquinas
para el disfrute de las personas usuarias: una impresora 3D, cortadora laser, fresadora, borda-
dora, osciloscopio, soldadores, etc. En principio, para aprovechar Hirikilabs se necesita lo mismo
gue para aprovechar una biblioteca convencional: acudir con una intencion, tener una idea de lo
gue se quiere encontrar o conseguir, tener interés por un aprendizaje autodidacta o apoyado por
dinamicas que acontecen en el espacio, y disponer de la capacidad para planificar y para concen-
trarse en una tarea durante un tiempo continuado, etc.

Las personas mas constantes que hacen uso del espacio, no solo en actividades programadas sino
de manera autdbnoma, son personas con vidas pausadas, estudiantes, desempleadas, artesanas,
artistas, empleadas y con tiempo o jubiladas. En definitiva, personas que tienen tiempo, con in-
guietudes, que se sienten solas o les inquieta algun tema sobre el que quieren explorar, aprender
0 experimentar. Raramente acuden personas con diversidad intelectual, minorias étnicas, inmi-
grantes precarias, indigentes o, en general, personas excluidas o pobres. Si lo hacen, suele ser con
la colaboracién del Area de Mediacion, gue realiza proyectos para estas personas v algunas veces
los desarrolla en Hirikilabs. Algunas vuelven, otras no. El perfil de las personas que participan
también parece significativo.

Cada vez hay mas mujeres, pero aun son pocas y no se apoderan del espacio con la misma soltu-
ra con la que lo hacen los hombres. La excepcion ha sido una mujer china que un dia mostré una
soltura y confianza en el uso del espacio que nunca antes habiamos visto en una mujer local.

Teniendo en cuenta todo esto, la primera conducta que se observa esta relacionada con la exis-
tencia de distintas brechas de participacién y en la apropiacion del espacio. Estas son algunas
de las cosas que pasan, que requieren una mirada atenta y sensible y que, al desvelarlas, son
[lamativas, especialmente en contraste con lo gue podemos observar en la biblioteca Ubik, situa-
da en el mismo edificio de Tabakalera: es una biblioteca atipica que se define como espacio para
aprender, crear y disfrutar y donde todo tipo de personas encuentra su lugar.

Merece |la pena detenernos a entender qué es Ubik en Tabakalera. Ubik es un espacio pensado
para generar un contexto que facilite aprender, crear y disfrutar. Ofrece un catalogo bibliogra-
fico de gran calidad para un publico que busca profundizar en los temas vinculados a la cultura
contemporanea que se desarrollan en Tabakalera, pero a su vez es un espacio de ocio tranquilo y
recreativo, donde acceder a: visionado de peliculas, juegos manipulativos, videojuegos, creacion
v edicion audiovisual.

Todo esto se complementa con un completo programa de actividades. Muchas personas encuen-
tran en Ubik un espacio para el estudio, y también hay quien entiende las bibliotecas como un
refugio: en este sentido, personas excluidas en |la sociedad pueden encontrar en las bibliotecas
una especie de 0asis.
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Estar en Hirikilabs no es, a priori, tan apacible. En Hirikilabs se ofrece un espacio y medios para
desarrollar proyectos de caracter abierto, asi como un programa de actividades. Pero en el dia

a dia no hay algo especifico que se pueda hacer, y cada persona o grupo es responsable de su
propio proceso. Cualguier persona puede venir a Hirikilabs. Sin embargo, hay ruido ambiente,
hay conversacion, las personas no suelen estar solas trabajando, siempre se te acerca alguien,
siempre hay alguien que pregunta o interrumpe. Es un espacio donde la iniciativa y la capacidad
de colaborar son claves para poder desenvolverse.

Todavia podemos acotar mejor algunas cosas que pasan observando cémo |as personas se rela-
cionan entre si, con la tecnologia y con el espacio:

» Las relaciones de poder asociadas al conocimiento de la tecnologia: hemos
observado que existe una tendencia a censurar mas los errores de las personas mas vul-
nerables (por su inseguridad en uno u otro conocimiento) que los errores de las personas
que saben o aparentan saber mas. De esta manera, |as personas que se dan el privilegio de
errar y defienden su proceso de aprendizaje no suelen ser criticadas cuando no hacen bien
las cosas, mientras que las personas que se disculpan o se sienten culpables por no saber o
no haber hecho algo bien, si.

« La identificacién de la tecnologia como dmbito masculino: en una 0casion un
niNo y una nina hicieron un circuito idéntico, lo metieron en una caja simulando un robot
y la nifa le puso un lazo. El nino le dijo muy indignado gue no le pusiera un lazo al robot
porgue los robots chicas son tontos.

« La expectativa de que la tecnologia debe ser motor de desarrollo econdmico:
constantemente llegan mensajes desde agentes muy diversos que cuestionan el proyecto
de Hirikilabs e invitan a vincularlo a inversiones, emprendimiento lucrativo, rentabilidad
economica... alegando, de manera mas o menos explicita, que un proyecto como este no es
importante para nuestra sociedad si no existe a la par ambicion de desarrollo econdmico.

« Las dificultades estructurales de participacidén y reapropiacioén: raramente
participan personas que no tengan la vida mas o menos resuelta y dispongan de tiempo
libre para desarrollar sus proyectos.

« El descuido del espacio y los recursos disponibles: Se observa por parte de
algunas personas un uso puramente utilitarista del espacio, y con tendencia a consumir los
recursos como si fueran propios. No se cuida, ni se limpia, ni se mantiene adecuadamente.
La libertad que existe en Hirikilabs requiere también un importante compromiso y co-res-
ponsabilidad, y a veces parece que existe poca conciencia del cuidado de lo comun.

Sabemos que conductas como éstas suceden también en otros ambientes. Pero observarlas en
Hirikilabs nos remueve y nos resulta problematico. Necesitamos comprender mejor por qué suce-
den e imaginar qué podemos hacer al respecto.
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LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion situada, que parte del contexto especifico de Hirikilabs, pero que cree-
mos que refleja una realidad similar a la que se vive en otros muchos Labs. Tomando como punto
de partida las actitudes y comportamientos que observamos en Hirikilabs, mas alla de las propias
actividades que se desarrollan en el espacio, nos hacemos la siguiente pregunta:

¢En los espacios para makers, de hackeo o laboratorios ciudadanos impera, en esencia, la misma
cultura (los mismos valores) que en las grandes corporaciones tecnolégicas? Es decir, ¢las actitu-
des y comportamientos valorados como buenos dentro de una corporacion como Google son los
mismos que se valoran como buenos dentro de un laboratorio como Hirikilabs, y viceversa?

Dicho de otra manera, ¢la expectativa de que quien se llevara el gato al agua, es decir, quien
tendra un papel y podra ocupar una posicion privilegiada y no marginal en la sociedad en un
futuro inmediato, sera quien sepa y pueda combinar iniciativa (ideas, creatividad, proyectos,
emprendimientos) con paciencia (continuidad, perseverancia, autoaprendizaje, superacion de

la frustracion) y con habilidad social (moverse por distintos contextos, aprovechar contactos y
relaciones, gestionar su autonomia), esta presente en todos los niveles de |a sociedad, desde la
escuela primaria de un barrio marginado hasta Silicon Valley? ¢O hay espacios que rompen con
esa expectativa, que no la comparten o la contradicen, de modo real plasmado en comportamien-
tos, y no solamente de modo ideologico?

No tenemos respuestas claras para estas preguntas todavia. A lo largo de esta investigacion,
hemos ido reformulando las preguntas, seleccionando y profundizando en algunas de ellas. En
estas preguntas preliminares vemos que se conectan las conductas (actitudes, comportamientos)
v |a cultura (valores, ideologia). En cierto modo, las conductas son la parte mas visible o explicita
de la cultura. En cambio, los valores vy la ideologia que sostienen tales conductas son a menudo
invisibles, en cierto modo, subyacen a lo que se puede observar a primera vista.

Su analisis no es sencillo, pues al atender a los valores, por ejemplo, solemos fijarnos en el
discurso (lo gue la gente o las empresas dicen), sin darnos cuenta de que, en muchas ocasiones,
existe un doble discurso: lo explicito (lo que se dice) y lo implicito (lo que se hace y como se
hace). Por ejemplo, el codigo ético de Google dice “don’t be evil” (‘no seas malo”), mientras sus
practicas tecnologicas dicen: “quiero que todo el mundo trabaje gratis para mi”, que es lo que su-
cede cuando las personas usuarias utilizan su buscador, corrigiendo y mejorando sus algoritmos
de inteligencia artificial.

Estas relaciones entre conducta y cultura nos han llevado a preguntarnos por los discursos o las
voces gue hablan de la tecnologia: é¢Cudles son las voces de la tecnologia en los Labs o en las co-
munidades de desarrollo de software libre? ¢Cuales son las voces de la tecnologia en la economia
digital y la industria tecnolégica? Algunas de estas voces son mas claras y transparentes, mien-
tras otras son mas opacas y subyacentes. En ambos casos, nos encontramos unas que resuenan a
gran volumen vy otras silenciadas, calladas. El primer paso de esta investigacion es precisamente
descubrir cuales son las voces de la tecnologia fuera de los Labs a través del estudio de cinco
Casos contemporaneos.

10
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Esta investigacion esta motivada por la voluntad de indagar en estas rupturas con la esperanza
de encontrar una separacion, una distancia, una diferencia, una falta de congruencia entre los
laboratorios publicos de cultura tecnolégica y las grandes corporaciones de Silicon Valley. Nos
gustaria constatar que en unos y otros espacios no pasa lo mismo porque no impera la misma
cultura, la misma matriz de valores, las mismas relaciones de poder... Nos gustaria identificar
esas diferencias en términos de voces y de comportamientos. Este trabajo es un primer paso en
esta direccion.

METODOLOGIA

Esta investigacion es una iniciativa surgida en Hirikilabs. A finales de 2017, a partir de la
observacion en Hirikilabs, el equipo de investigacion coordinado por Diana Franco concreto

las inquietudes preliminares en la pregunta de investigacion, perfilando una planificacion del
proyecto que se ha desarrollado entre enero y septiembre de 2018. A lo largo de este proceso, el
equipo ha realizado el estudio y elaboracion de documentacion, manteniendo sesiones de trabajo
periodicas, reuniones presenciales v virtuales, asi como una sesion abierta de contraste al final
de la investigacion.

Este documento es fruto de un trabajo de investigacion en 5 fases:

Fase l. Fase ll. Fase Ill. Fase IV. Fase V.
Construccion de Estudio de casos | Sistematizacion Revision y Escritura
una cosmovision | contemporaneos | de un marco de contraste colaborativa del

sobre el tema

analisis: el mapa

manuscrito final

de las voces de
la tecnologia

Fase I. Construccion de cosmovision

Somos un equipo formado por mujeres diversas, con trayectorias distintas e inquietudes que se
encuentran en torno a como entendemos la tecnologia. El primer paso de este proceso ha consis-
tido en poner en comun nuestras visiones sobre el tema, una construccion colectiva de cosmovi-
sion. En esta fase, hemos querido compartir no sélo nuestras posiciones intelectuales respecto al
tema a trabajar, sino también nuestras sensibilidades e inquietudes.

Para ello, nos hemos guiado por la metodologia del teatro-foro especifica del Teatro de la Escu-
cha, facilitada por Inés Bebea. Esta metodologia parte del analisis de la realidad en el marco de Ia
dialéctica opresores-oprimidos, atendiendo a la identificacion de injusticias y profundizando en

las causas estructurales subyacentes a las mismas. Asi, hemos elaborado relatos de analisis de la
realidad en torno al uso cotidiano de tecnologias digitales, y hemos imaginado relatos utopicos o
de ficcion sobre como podria ser la vida vy la sociedad si entendiéramos la tecnologia de otro modo.
Los relatos se han incluido en este documento, intercalados entre los casos contemporaneos.

11
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Fase Il. Estudio de casos contemporaneos

En la fase de cosmovision surgio la necesidad de conocer mejor v profundizar juntas en el estu-
dio de tecnologias que estan presentes en la vida cotidiana de las personas usuarias y también
cercanas a los entornos de desarrollo software. Al mismo tiempo, la pregunta de investigacion
nos obligaba a entender y analizar las conductas sobre cultura tecnolégica que se dan fuera del
propio contexto de Hirikilabs y de los laboratorios ciudadanos en general. Los casos de estudio
han sido los siguientes:

1. Instagram: la violencia estructural en los algoritmos
2. Google: ninguna exclusion es rentable

3. GitHub: el sesgo de género

4. Inteligencia artificial: una vida mas comoda

5. BitCoin: transitando de la soberania a la dominacion

Los casos contemporaneos suponen un estudio no solo técnico sino contextual, que atiende a las
practicas que se dan en relacion a estas tecnologias, tanto en su uso como en su diseno, desde
una perspectiva técnica, econémica vy cultural. Estos cinco casos se desarrollan en los capitulos
43 8.

Fase lll. Sistematizacidén en un marco de analisis: el mapa de las voces en la tecnologia

La recopilacion de documentacion en torno a los casos contemporaneos, su estudio v reflexion en
relacion con la pregunta de investigacion, nos exigia buscar un marco de analisis comun. Inspi-
radas por el trabajo de autoras como Donna Harawy, Mary Beard o Judy Wackman, llegamos a
comprender lo estructural del problema, desarrollamos una nocién del trazado de la tecnologia
en la historia y una intuicion de la idea de su posible decolonizacion o reapropiacion a partir de
lecturas de autoras como Jutta Weber o GUHA, Ranahit.

En este punto, identificamos la necesidad de establecer unos criterios, unos ejes para situar cada
parte. Entendemos que la tecnologia tiene una fuerte vinculacion con el poder vy el conocimiento:
son temas visibles también en los Labs. Segun la manera en que éstos son entendidos en una
cultura, se relacionan con matrices de dominacion o liberacion. Asimismo, en cada caso identifi-
camos voces que hablaban acerca de cada tecnologia, pero eran necesarios unos criterios para
ordenarlas.

Este analisis requeria de una herramienta sencilla, pero que integrara la complejidad de voces.
A partir de las conductas identificadas en Hirikilabs, disefiamos un mapa de coordenadas que
relacionaba poder y conocimiento acerca de la tecnologia y que nos permitia situar las voces
identificadas en cada caso. Hemos dibujado los mapas una y otra vez, hemos discutido sobre
ellos, hemos ampliado vy profundizado el estudio de los casos, y desde luego, los mapas que se
presentan en este documento no son definitivos ni estaticos sino apenas un fotograma. Sin em-
bargo, es indiscutible que solo la vision de esta aproximacion a la tecnologia es una aportacion
necesaria.

El marco de analisis de las voces en la tecnologia se explica en detalle en el capitulo 3. Los casos
contemporaneos incluyen sus correspondientes mapas de voces.

12
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Fase IV. Revision y contraste

Las fases Il y Il se han producido en varias iteraciones, realimentando el estudio con la revision
y reflexion en comun. Con un borrador de este documento, en el marco del SummerLab 2018*
nos aventuramos a realizar una primera sesion de contraste de la investigacion en la que par-
ticiparon personas vinculadas a Hirikilabs, Tabakalera y otros Labs autogestionados. La sesion
permitio:

- La revision del texto de uno de los casos contemporaneos: Inteligencia Artificial: Una vida
mas comoda.

- Construir de manera colaborativa el mapa de coordenadas, en el que las personas partici-
pantes situaron las voces de |a tecnologia correspondientes a dicho caso.

« Probar una posible metodologia para la reflexion colectiva a partir de los casos y los mapas
aportados en esta investigacion.

La experiencia de esta sesion de contraste y su analisis posterior se recoge en el capitulo 9.

Fase V. Escritura colaborativa del documento final

La elaboracion de documentacion de estudio ha sido una constante a lo largo de todo el proceso.
Hemos generado documentos comunes e individuales, que luego han sido revisados y mejorados
colectivamente. En la fase final de esta investigacion hemos dado forma a este documento, que
recoge tanto nuestro proceso como los frutos de la investigacion.

:QUIENES SOMO0S?

Cuatro mujeres han desarrollado de forma compartida este trabajo de investigacion: Inés Bebea,
Diana Franco, Margarita Padilla y Estrella Soria.

Inés Bebea, desde sus tiempos de estudiante de ingenieria se inquietd por la orientacion lucrati-
va predominante del desarrollo tecnologico al que debia servir su trabajo, en el que mas adelante
se sorprendio identificandose como obrera altamente cualificada. Trabajando en Medialab-Prado
conocio las bondades de los Labs y también sus limitaciones para democratizar el conocimiento.
En los afos que lleva investigando en Educacion Digital Critica, ahora en la asociacion en la que
trabaja (Ondula), ha ido tirando del hilo de las estructuras que sostienen la tecnologia tal y como
la conocemos, y encontrando multiples resistencias al pensar critico de la misma tanto desde
desarrolladores como usuarios/consumidores. Su motivacion por participar en esta investigacion
surge de querer comprender mejor las relaciones entre la manera en gque nos comportamos,
actuamos, hablamos, pensamos v las tecnologias que utilizamos, tanto si provienen del mercado
neoliberal como si nacen de iniciativas sociales.

tSummerLab es un encuentro anual de Hirikilabs que ha mutado de un espacio libre que busca compartir conocimiento, practicar
y promover el desarrollo de proyectos propuestos por la comunidad a un espacio comisario que propone tematicas y tecnologias
para desarrollarse de forma abierta. Sucede durante entre tres y cinco dias a mediados de julio.
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Diana Franco, desde su experiencia, en este (Hirikilabs) y otros proyectos vinculados a la tecno-
logia queria estudiar mejor el fendbmeno que hace que algunas personas entiendan los Labs como
espacios para ellas y que otras tengan que esforzarse mucho mas para hacerse un hueco, llegan-
do a pensar que no son espacios para ellas, y resultandoles entornos incomodos. Su objetivo con
esta investigacion es comprender como puede afectar el espacio que coordina actualmente, Hiri-
Kilabs, de manera que las personas que alli transitamos seamos mas conscientes de los impactos
que tiene lo que hacemos y como lo hacemos.

Margarita Padilla hace veinte anos vivio la creacion de lo que, segun cree, fue el primer espacio
tecnologico de cacharreo y autoorganizado vinculado a la lucha social en el estado espanol: el
area telematica del centro social ocupado El Laboratorio I. Participd en el ciclo de constitucion
de hackmeetings y hacklabs. La cooperativa en la que trabaja (Dabne) es fruto de la energia que
circulaba por los laboratorios hacker, cuyo programa era la reapropiacion del conocimiento tec-
nologico y ponerse manos a la obra para, en alianzas con las tecnologias, ser mas libres. También
Vivio el declive de esos espacios, vy ahora siente |a fuerza del capitalismo global tecnologico
como algo que avanza sin apenas resistencias al tiempo que, paradojicamente, hay cada vez mas
programas publicos que tutelan laboratorios ciudadanos de cultura digital. Su interés en esta
investigacion es comprender mejor los hilos de continuidad y/o de ruptura entre 10s espacios au-
tonomos (hacklabs), la economia con base tecnologica (social o capitalista) y las infraestructuras
publicas (laboratorios ciudadanos publicos).

Estrella Soria ha formado parte de laboratorios de experimentacion en tecnologias, educacion y
comunicacion desde proyectos de comunicacion, radios libres, comunitarias y publicas en México,
Ecuador, Colombia, Alemania, Francia vy el Estado Espanol. La gestion de archivos, la produccion
de sentidos y la memoria han sido los ejes de trabajo al transitar por espacios de formacion y
autoformacion donde la tecnologia es un asunto muy importante pero nunca el mas urgente.

Gracias a la participacion en movimientos sociales, la complicidad y los dialogos con amigas vy
amigos en diferentes lugares, se inspirod junto con varios complices para iniciar un hackerspace
en la Ciudad de México, una cooperativa y hacklabs para promover procesos de apropiacion
tecnoldgica, casi todos condicionados por el tiempo, la precariedad o tensiones propias de la
organizacion social. Frente a los factores que provocan el surgimiento, mantenimiento vy decai-
miento de los Labs, se interesa en esta investigacion para pensar en lo que sostiene a un Lab y
en las posibles pautas para contribuir a un autoanalisis en los espacios de experimentacion y
aprendizaje tecnologico que habita.
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1.2.

Un mapa de coordenadas para
situar las voces de 1la
tecnologia

La observacion de lo que sucede en los Labs nos ha permitido pasar de ver las actividades que
se realizan, es decir, lo que la gente hace, a ampliar nuestra mirada también al como lo hace:

como se relacionan las personas con la tecnologia, con otras personas y con el propio espacio
tecnoldgico. De este modo, hemos identificado algunas actitudes y comportamientos que resultan
significativas y creemos que merecen un estudio en profundidad. Nos hemos preguntado si en los
espacios para makers, de hackeo o laboratorios ciudadanos impera, en esencia, la misma cultura
(los mismos valores) que en las grandes corporaciones tecnologicas. Por ello, en primer lugar,
necesitamos un marco de analisis que nos permita entender mejor en qué consiste dicha cultura.

Las tecnologias tienen el poder de dar forma al presente porgue se desarrollan en relacion con
la cultura, la sociedad, la politica y la economia. Las tecnologias las hacemos las personas, con
formas de pensar y de sentir, mentalidades y sesgos que se traducen en las tecnologias. Si todas
las personas que piensan y hacen tecnologias son iguales, nuestra sociedad va a seguir siendo
igual. Y si estas ideas vy estas formas permean los laboratorios, entonces los laboratorios van a
seguir reproduciendo patrones.

Las conductas que observamos v la cultura tecnoldgica que puede entreverse en ellas, estan
intimamente relacionadas. Podriamos decir que las conductas son la parte mas visible o explicita
de la cultura. Sin embargo, las ideas, los valores y los discursos que subyacen a ambas resultan
generalmente invisibles. Son estas ideas, valores y discursos de la tecnologia a lo que llamamos
las voces. Algunas de estas voces son mas claras y transparentes, mientras otras son mas opacas
y subyacentes; hay voces que resuenan a gran volumen y voces susurrantes o silenciadas; hay
voces que se refuerzan entre si, voces aisladas y coros de voces.

Imaginemos por un momento nuestra vida en sociedad como un teatro: hay un escenario y su
escenografia, un atrezzo adecuado para los tiempos modernos, una iluminacion con luces y
sombras, unos personajes cuidadosamente vestidos y maquillados para la ocasion, una trama,

un conflicto y un desenlace todavia por descubrir. Quién tiene voz, qué dice esa voz y cOmo se
expresa resulta revelador. El estudio de las voces en este gran teatro tecnoldgico nos permite des-
velar en qué consiste y de donde viene esa cultura que queremos comprender: en los Labs, en las
grandes corporaciones tecnologicas vy en las comunidades de desarrollo de software libre.

En este capitulo exponemos el marco de analisis de las voces de la tecnologia como una apro-
ximacion a entender la cultura tecnologica que impera dentro vy fuera de los Labs. Este analisis
surge de nuestra propia experiencia y sensibilidad, que combinamos con |a lectura de textos de
Donna Haraway, Mary Beard y Jutta Weber, entre otras. También presentamos una herramienta
sencilla que busca visibilizar estas voces: el mapa de coordenadas.
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:POR QUE LAS VOCES?

Mas alla de las convenciones, nos resultan provocativas las dimensiones que reconocemos en la
voz vy en |os vinculos sociales que las sostienen. A diferencia de entender la voz como el conjunto
de ondas sonoras que viajan en el aire, en un sentido mas literal o fisico, agui entendemos la voz
en su significado mas simbélico: como discurso ideolodgico o de valores, que se hace oir y que

es asimilado por quienes lo escuchan. Cuando decimos que queremos escuchar las voces en la
tecnologia, queremos reconocer los discursos, sus manifestaciones y expresiones, los valores que
impregnan las tecnologia.

A través del analisis de diferentes estudios damos cuenta de lo mucho que se ha reflexionado

va sobre politicas de enunciacion y los entornos sociales que las facilitan, que las potencian o

las silencian, quién tiene derecho a hablar, como se amplifica, se deslegitima o se distorsiona la
enunciacion, quién/es acceden o no a la palabra segun su rol social para desarrollar la tecnologia
0 para usarla. Nos interesa también quién escucha, como asimila las voces que llegan o si elabora
una voz con sonoridad propia.

Las voces son multiples vy diversas. Sin embargo, no es casual que las historias exitosas o las vo-
ces mas escuchadas en el mundo se encuentren en espacios sumamente privilegiados, en térmi-
nos de poder o riqueza!. Asi, son mas escuchadas las voces del Norte que las del Sur, suenan mas
fuerte las voces de universidades prestigiosas como Harvard y Oxford o el Massachusetts Institu-
te of Technology (MIT) que las voces de las comunidades de aprendizaje, hacklabs o laboratorios
ciudadanos. Pareciera que solo se escucha la voz de las personas diferentes si se es victima, o si
posibilita el prestigio de algo o alguien. Pareciera que muchos de los espacios que transitamos
cotidianamente suelen contener también los suficientes atributos dominantes que reproducen la
sordera ante esas otras voces.

Mary Beard en su libro ‘Mujeres y Poder’ indica que las voces mas escuchadas, aquellas que han
dominado el discurso en la historia de la esfera publica, en ambitos como la politica, la ciencia y
la tecnologia, han sido de frecuencias bajas o graves, muchas veces masculinas. Reconocerlo nos
sensibiliza para distinguir los silencios de las voces que faltan, frente a las herencias culturales
gue frecuentemente nos hacen ensordecer ante las otras.

Para preguntarnos por las voces de |la tecnologia, primero hemos de entender qué es la tec-
nologia. Generalmente pensamos que la tecnologia son los objetos, los artefactos tecnologicos,
pero éstos son apenas el producto de la tecnologia. La filosofia ha planteado diversas formas de
entender la tecnologia? como artefactos con propiedades fisicas-estructurales y funcionales que
afectan en multiples aspectos de la realidad (social, econdmica, estética, ética, creencias, etc);
como conocimiento, algo sobre lo que se puede estudiar y aprender; como actividades propias de
la tecnologia como disefar, hacer (make) y usar; y como valores, atendiendo a la intencionalidad
v 1as decisiones tomadas en su diseno, asi como sus implicaciones éticas. De este modo, cuando
hablamos de tecnologia nos referimos a 1os artefactos, conocimientos, actividades o practicas
tecnologicas vy valores de la tecnologia.

1 R.Guha (1983), R. Gutiérrez (2005) y Google Tzul (2016)
2 De Vries, M.J., Philosophy of Technology, Technology Education for Teachers, pags. 15-34. Rotterdam. Sense Publishers, 2012.
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Donna Haraway ha planteado que “la ciencia y la tecnologia son posibles medios para una gran
satisfaccion humana, asi como una matriz de complejas dominaciones”. Conocer las voces hege-
monicas de la tecnologia vinculadas a estas matrices de dominacion son un punto focal de esta
investigacion, en la medida en gque nos planteamos como afectan a los Labs y como configurar
estos espacios para que no reproduzcan esa cultura.

En esta investigacion gueremos identificar las voces de las tecnologias, entender qué dicen,
desde dénde hablan, sobre qué discuten, cuales son las dificultades expresivas, por qué unas son
escuchadas vy otras no.

¢POR QUE UN MAPA DE COORDENADAS?

El mapa no es el territorio. Y sin embargo, dibujando el mapa recorremos el territorio dotando-
lo de un significado propio. Buscamos los signos que nos ayuden a distinguir de qué estamos
hablando. Tal y como hemos mencionado en el capitulo anterior, en Hirikilabs hemos observado
por ejemplo relaciones de poder asociadas al conocimiento de la tecnologia*. Las dinamicas de
conocimiento y poder son frecuentes en los espacios tecnologicos, del mismo modo que o son en
otros ambientes humanos.

Por ello, nos aventuramos a la elaboracion de un mapa de coordenadas con dos ejes: poder y
conocimiento. En este mapa queremos situar las voces de la tecnologia, 0 mas bien, a quienes
enuncian esas voces, Como un primer paso para sintetizar y visibilizar sus interrelaciones. Imagi-
namos pues un mapa de coordenadas con un eje horizontal de conocimiento y un eje vertical de
poder:

El eje de conocimiento va de izquierda a derecha y en sus extremos situamos en la izquierda

el conocimiento desprestigiado v en |la derecha el conocimiento de prestigio. El conocimiento
cientifico-tecnologico es un ejemplo de conocimiento de prestigio en nuestro ambito de estudio,
v es facil de identificar pues frecuentemente viene reforzado por las universidades, revistas con
impacto en investigacion, y es valorado por inversores y grandes empresas. En cambio el conoci-
miento desprestigiado reconoce un importante matiz: agui encontramos tanto conocimientos que
perjudican la vida, por ejemplo la investigacion militar y las tecnologias para semillas transge-
nicas; como conocimientos que buscan el sostenimiento de la vida: la solidaridad vy las redes de
apoyo mutuo.

El eje de poder va de arriba a abajo y en sus extremos se sitUan arriba el poder de dominacion
sobre otros y abajo el poder de la soberania individual y colectiva. Existe poder en todo grupo
humano: la diferencia radica en como se regula dicho poder. Podemos distinguir un poder domi-
nante concentrado en unas pocas manos que ejerce su superioridad sobre otras personas, despo-
seidas de su propio poder sobre si. Y podemos distinguir también un poder soberano distribuido
y compartido que emerge de la autonomia individual y colectiva, capaz de autogestionarse y
autorregularse e incluso de delegar aguella parte necesaria en una autoridad legitima, que manda
obedeciendo. Ambos ejes se cruzan en un punto cero y toman valores crecientes a medida que se
alejan de este punto. El cero es en realidad un lugar insondable, un no lugar.

3 Donna Haraway, Manifiesto Cyborg, 1985
4 Ver apartado Conociendo Hirikilabs.
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Los dos ejes configuran cuatro grandes espacios:

18

- Dominacién y conocimiento desprestigiado (arriba, izquierda): las dindmicas de exterminio

y de guerra serian tipicas de este cuadrante, en el que se cruzan el poder y la brutalidad.
Por ejemplo, el conocimiento sobre técnicas de tortura es un conocimiento desprestigiado
pero Util al poder. Sin embargo, no hay que desdenfar los flujos mas o menos ocultos entre
técnicas desprestigiadas y tecnologias de prestigio. Por ejemplo, los drones son tanto un
arma mortifera como un juguete para el domingo por la manana, en el parque.

Dominacién y conocimiento de prestigio (arriba, derecha): existe un conocimiento cientifico
y técnico de prestigio, que tiene que ver con conocer las tecnologias, con saber matema-
ticas, lenguajes de programacion o electronica, y construir cosas aplicando estos saberes.
Simplificando, cuando ese conocimiento se alia con el poder tendriamos el cuadrante de las
grandes corporaciones.

Soberania colectiva y conocimiento de prestigio (abajo, derecha): en este cuadrante cabria
situar los movimientos guiados por las utopias y las promesas liberadoras vinculadas a

las tecnologias de distribucién del poder vy de arquitecturas de participacion mas o menos
horizontales. El movimiento por el software libre seria una de Ias voces que hablaria desde
este cuadrante.

Soberania colectiva y conocimiento desprestigiado (abajo, izquierda): el conocimiento
sobre la reproduccion v el sostenimiento de la vida en comUn caeria en este cuadrante;
desde el conocimiento del propio cuerpo v los cuidados a la ética, la espiritualidad o la
solidaridad, que carecen de valor en los espacios tecnoldgicos. Son conocimientos muchas
veces feminizados, naturalizados vy desprestigiados. Aunque también hay flujos desde este
cuadrante hacia el poder concentrado y conocimiento de prestigio: la inspiracion y muchas
buenas ideas surgen aqui, pero luego son tomadas para rentabilizarlas econédmicamente,
por ejemplo, en las tecnologias de reproduccion asistida.
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Somos conscientes de que se trata de un mapa sencillo, que puede y debe ampliarse incorporan-
do nuevos ejes. Es una propuesta humilde y ambiciosa al mismo tiempo, pues nos proponemaos
abordar la realidad tecnolégica en su dinamismo y complejidad. Esto es s6lo un principio.

Esperamos que este mapa nos sirva para distinguir desde donde hablan las voces de la tecno-
logia, cuales son sus posiciones en el cuadrante, para escuchar y comprender dinamicas comun-
mente ocultas o invisibles que se dan en los laboratorios tecnologicos.

En los capitulos siguientes analizamos cinco casos contemporaneos: Instagram, Google, GitHub,
Inteligencia Artificial y Bitcoin. En cada uno de ellos incluimos un mapa de coordenadas con las
voces de la tecnologia en cada caso.
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Muchas veces pensamos que la conducta y la tecnologia son
Unicamente la idea de uso y consumo traducida en indicadores
economicos. Sin embargo, esto puede resultar muy limitado para
problematizar comportamientos y reconocer las politicas y voces
en la tecnologia.

A través de los casos contemporaneos que se incluyen en este
apartado, nosotras describimos como las voces dan forma a las
relaciones entre las personas, los espacios y las tendencias de
su desarrollo y disefo.

Al observar y analizar las conductas en los casos
contemporaneos, merece poner atencidn en las dimensiones,
posibilidades e imaginarios del contexto de cada uno. Hacer
este andlisis mas profundo permite entender las logicas con las
que nos relacionamos en el mundo y con las tecnologias.

Desde nuestras perspectivas técnicas, econdmicas y culturales,
proponemos desvelar las distancias, las diferencias, tendencias
0 separaciones entre el hacer de los Labs y las grandes
corporaciones de Silicon Valley.

A continuacioén presentamos el grueso de la investigacion, en
forma de casos de estudio, intercalando relatos que recogen
tanto realidades cotidianas como futuros posibles, mediante los
que hemos construido una cosmovisién.
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2.71.
Instagram: la violencia
estructural en los algoritmos

Inés Bebea

Instagram es una plataforma de software de redes sociales basada en imagenes vy videos, pro-
piedad de Facebook. Ningun usuario paga por usar Instagram, Facebook u otras redes sociales,
4COMO es posible entonces que supongan miles de millones de dolares de beneficio para estas
empresas? Ambas redes sociales, aungue no son las unicas, siguen un modelo de negocio basado
en la publicidad. Esto necesita ser entendido en una doble direccion: nos muestran anuncios
publicitarios pagados por marcas, vy a su vez, “funcionan como” publicidad, es decir, sus algorit-
mos estan disefados para medir nuestra actividad en la plataforma y promover que pasemos el
rato consumiendo nuestro tiempo —para que nos llegue la publicidad anunciada— vy produciendo
contenido e interacciones —para alimentar la plataforma y animar a otros usuarios a consumir su
tiempo—. Ya Pepe MUjica alerto a la sociedad de consumo: no es dinero lo que estamos gastando,
sino tiempo de vida.. Y tal vez algo mas?

La preocupacion por el impacto personal del uso de las redes sociales generalmente se hace eco
de informes generados en las areas de conocimiento de la Psicologia, la Salud Mental vy la Salud
Publica. Asi, un informe publicado en 2017 por la Royal Society of Public Health vy la Universidad
de Cambridge afirma que Instagram es la peor red social para la salud mental de las personas
jovenes, y referentes nacionales e internacionales en prevencion de drogas hablan sobre como
prevenir las tecnoadicciones en las personas jovenes, especialmente relacionadas con videojue-
gos v redes sociales. Desde este punto de vista, el problema vy su solucion son individuales o, mas
bien, una gran suma de individualidades. La solucion al problema pasa por “sanar” a las personas
usuarias adictas, deprimidas, ansiosas.. Pero todo esto podrian ser sélo consecuencias de un
problema comun: ¢y si miramos no s6lo a las personas usuarias sino a la tecnologia?

Muchos de estos informes y campafas de prevencion sorprendentemente asumen que el impacto
que tiene la tecnologia, en este caso, Instagram, depende del uso que hagamos de ella. Se suele
decir que se puede hacer un buen uso 0 un mal uso de la tecnologia, que existen riesgos y opor-
tunidades en el uso de las TIC. Esta manera de analizar las tecnologias enfocadas en el uso ignora
gue la tecnologia no es neutral. El diseno de la aplicacion ordena, provoca, facilita, permite que
sucedan unos UsOS vy nNo otros. Obviamente, la aplicacion, o mejor dicho, su software no esta ais-
lado en una burbuja y no logra hacer todo esto él solito: mientras usamos la tecnologia estamos
inmersos a su vez en una cultura. iLa tecnologia genera o amplifica valores culturales? ¢Cuadles
son esos valores?

También, en los Ultimos anos, la violencia en redes sociales es motivo de preocupacion desde co-
lectivos muy diversos: personas educadoras, madres y padres ante el ciberacoso dentro y fuera
del ambito escolar, ciudadanos vy ciudadanas anénimas que ven como una satira es denunciada
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en los tribunales, activistas feministas que reciben criticas destructivas y amenazas al exponer
sus ideales en la red.. Es en estos casos cuando hablamos de violencia en las redes. Y podriamos
continuar con un sinfin de ejemplos. En estos casos, vemos que una red social es una herramien-
ta que reproduce o amplifica de forma violenta comportamientos, prejuicios, valores o ideologias
gue existen y se manifiestan también fuera de ella. ¢Es esta la Unica violencia que se da en las
redes sociales?

Existen otras formas de violencia a las que, generalmente, no prestamos atencion, seguramente
por tratarse de formas mas invisibles. Pensemos en la violencia como un iceberg: la parte del
iceberg que vemos es la que emerge en la superficie, y ésta se conforma de violencias directas,
que pueden tomar la forma de agresiones fisicas, verbales o psicologicas. Bajo la superficie, se
encuentra la violencia estructural vy la violencia cultural, menos visibles vy directas pero mucho
mas poderosas vy persistentes que las anteriores.

Estamos educados vy vivimos en una cultura de violencia. Aprendemos la historia como una suce-
sion de guerras, acostumbramos a ver las desigualdades e injusticias sociales como causadas por
Sus propias victimas, legitimamos las respuestas mediante decretos y leyes que sobrescriben los
Derechos Humanos. En el siglo XXI, también el codigo es ley. Y las leyes, como anuncié Thoreau,
pueden ser injustas. Para comprender de manera mas amplia qué es violencia recurrimos al
triangulo de la violencia de Galtung que incluye: directa, estructural y cultural. En este articulo
pondremos el foco en la tecnologia, concretamente en Instagram, para acotar algunos aspectos, v
buscaremos relaciones entre estas formas de violencia y el uso “normalizado” de esta tecnologia.

Instagram fue creada en 2010 como una aplicacion para editar y compartir fotografias en red. La
inversion inicial en capital semilla fue de medio millon de dolares. En 2011 abrio varias ron-
das de financiacion de capital riesgo hasta llegar a los 20 millones de dolares. En 2012 Face-
book compro Instagram por 1000 millones de doélares. En 2013 Instagram empezo a incorporar
anuncios de publicidad y herramientas de marketing para empresas con el objetivo de generar
beneficios a la empresa matriz, Facebook. En 2016 ampli6 los perfiles de negocio e incorporo
analiticas de datos de visualizaciones vy likes asi como estadisticas demograficas de los usuarios.
En septiembre de 2017 Instagram sumé 800 millones de usuarios y un millon de anunciantes
activos.t

En 2013 Nir Eyal publico su libro “Enganchado: Como construir productos y servicios exitosos
que formen habitos”. Eyal es una de las pocas caras visibles en Silicon Valley que divulga la
ingenieria del comportamiento vy las tecnologias persuasivas. Promociona un esquema que llama
gancho, y lo define de la siguiente manera: “Es la magia que esta detras de Facebook, Google,
Instagram, Pinterest, Snapchat, Twitter, y casi cualquier otro icono del Internet de consumo.
Introduce a los usuarios en un circulo vicioso que transforma acciones tentativas en impulsos
irresistibles.”? Los expertos en comportamiento trabajan mano a mano con los desarrolladores
software para crear algoritmos que traducen el gancho y otras técnicas persuasivas en el codigo
de las aplicaciones.

T Instagram, en Wikipedia (inglés): https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram (Consultado 25/09/2018)

2 Ted Greenwald, Cémo lograr que los usuarios se vuelvan adictos a las apps, MIT Technology Review, 25/11/2015
https://www.technologyreview.es/s/5298/como-lograr-que-los-usuarios-se-vuelvan-adictos-las-apps (Consultado 25/09/2018)
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(El perro de Pavlov? El mismisimo. El gancho se basa en teorias psicolégicas conductistas como
las publicadas por Skinner en los afos 1930 para inducir comportamientos deseados en animales
mediante refuerzo positivo, y Fogg (2002) que afirma que un comportamiento se produce cuando
un detonante coincide con la motivacion vy la capacidad, solo en la proporcion correcta: no se
puede obligar a la gente a hacer algo que no quiera hacer. En cambio, la gratificacién debe conlle-
var la promesa de suficiente placer para impulsar a la gente a realizar la accion deseada.

[ ]

EXTERNO .
DETONANTE ACCION
INTERNO
. GRATIFICACION
INVERSION 0 RECOMPENSA

VARIABLE

L ]

El “gancho” se construye en 4 pasos:

1. Detonante externo: recibes una notificacion.
2. Accion: el detonante te provoca para que abras la aplicacion.

3. Gratificacion o recompensa variable: ver la foto, sus likes (“me gusta”) y los comentarios
escritos por otras personas.

4. Inversion: das like o escribes tu propio comentario, inyectando una implicacion personal
gue reinicia el bucle.

Este esquema a su vez guarda similitud con una antigua teoria de la publicidad que data de
1895, llamada AIDA por las siglas de sus 4 fases: Atencion, Interés, Deseo, Accion.? Algunos
autores mas modernos anadieron otras fases como la identificacion y satisfaccion de las necesi-
dades gue cubre el producto o servicio, o bien la confianza vy la evaluacion por parte del usuario.
El gancho parece una adaptacion de esta antigua teoria a las tecnologias persuasivas, ignorando
otros pasos, tal vez considerados no necesarios debido a la aceleracion de los ciclos que permite
“la confluencia del aumento de acceso y mayor comparticion de datos personales, y a velocida-
des mayores de transmisiéon”, segun afirma el propio Evyal.

3 AIDA en Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/AIDA (Consultado 25/09/2018)
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Desde su creacion en 2010, las funcionalidades de Instagram han ido cambiando. En 2016 incor-
poro la funcionalidad de Historias, que consiste en una recopilacion de imagenes vy efectos que
desaparecen pasadas 24 horas de su publicacion. Esta suerte de caducidad o inicio de una cuenta
atras de lo que se publica es similar a la funcionalidad ya entonces incluida en Snapchat. Las
Historias son una herramienta clave del marketing de influencia para visibilizar las campanas y
los perfiles de usuarios que monetizan en ellas: los denominados influencers.

En 2017 Sean Parker, expresidente de Facebook anuncid que para conseguir que la gente perma-
neciera mucho tiempo en la red, habia que generar descargas de dopamina, pequefios instantes
de felicidad; y que éstas vendrian de la mano de los me gusta de los amigos. “Eso explota una
vulnerabilidad de la psicologia humana”, afirmd. “Los inventores de esto, tanto yo, como Mark
Zuckerberg, como Kevin Systrom [Instagram] y toda esa gente, lo sabiamos. A pesar de ello, lo
hicimos™.

En 2017 la Royal Society of Public Health y la Universidad de Cambridge realizaron una inves-
tigacion entrevistando a 1.479 personas de edades comprendidas entre los 14 y 24 anos para
calificar diferentes redes sociales en términos de ansiedad, depresion, aislamiento, acoso y
auto-imagen corporal. El informe, que ha tenido cierta repercusion, afirma que los jovenes gue
pasan mas de dos horas al dia en redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram son mas
propensos a sufrir problemas de salud mental, sobre todo angustia y sintomas de ansiedad vy
depresion. El informe concluye que Instagram es la peor red social para la salud mental de los
jovenes: afecta muy negativamente en su autoestima (imagen corporal), en sus horas de suefo
(asociado a multiples problemas gue se derivan de dormir poco) y en su miedo a quedarse fuera
de eventos sociales (conocido por las siglas en inglés FoMO - fear of missing out).>

Las referencias de este informe, asi como otras publicaciones referentes al impacto personal de
las redes sociales, provienen del ambito de la Psicologia, la Salud Mental o la Salud Publica para
el caso concreto de las adicciones. Todas ellas aluden a consecuencias o efectos que se sufren
individualmente y que se corrigen o sanan también individualmente. Segun la Organizacién Mun-
dial de la Salud, la adiccién es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia
0 necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion. Consta de:

» Fuerte deseo o0 necesidad de consumir la sustancia.

- Dificultades para controlar dicho consumo.

« Sindrome de abstinencia al interrumpir o reducir el consumo.

- Tolerancia.

= Abandono progresivo de intereses ajenos al consumo de la sustancia.

= Persistencia en el uso de la sustancia a pesar de percibir de forma clara sus efectos
perjudiciales.

4 J. Elola, Rebelion contra las redes sociales, Articulo publicado en El Pais, 17/02/2018 Consultado el 30/08/2018.
Online: https://elpais.com/tecnologia/2018/02/16/actualidad/1518803440.033920.html

5RSPH, Social media and young people mental health and wellbeing, #StatusofMind, 2017.
Disponible online: https://www.rsph.org.uk/our-work/policy/social-media-and-young-people-s-mental-health-and-wellbeing.html
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Como hemos comentado anteriormente, esta lectura del impacto de las redes sociales se centra
en los individuos como potenciales victimas, podriamos decir, y como responsables de su propia
superacion. Con el animo de ampliar el analisis a una nueva perspectiva, nos fijamos en la defi-
nicion de violencia proporcionada por Galtung para representar la dindamica de la generacion de
violencia en los conflictos sociales, segun la cual existen tres tipos de violencia®:

« Directa: es visible y se concreta en comportamientos.

« Estructural: es invisible y se concreta en la negacion de las necesidades humanas basicas
(supervivencia, bienestar, identidad o libertad) - “es aquella que provoca que las realizacio-
nes efectivas, somaticas y mentales de los seres humanos estén por debajo de sus reali-
zaciones potenciales”. Es considerada el origen, la mas danina y complicada de identificar
para luchar contra ella.

« Cultural: es invisible, simbolica y se concreta en actitudes - “se expresa por multiples
medios, legitima las otras dos, inhibe o reprime la respuesta de quienes la sufren, y ofrece
justificaciones para que los seres humanos se destruyan mutuamente y sean recompensa-
dos incluso por hacerlo”.

¢Qué aporta este triangulo de la violencia a las voces de la tecnologia? Podemos observar que el
ciberacoso es el ejemplo mas comun que conocemos al hablar de violencia y tecnologias digi-
tales, vy en realidad estamos hablando de violencia directa y explicita, en la que la tecnologia

es un medio en el que se reproducen y amplian conductas violentas que se dan también offline.
En cambio, gueremos ahora identificar también si en el disefio adictivo de aplicaciones y redes
sociales como Instagram, la persuasion que quiere enganchar a las personas usuarias mediante el
gancho y otras técnicas similares, es una forma de violencia estructural que, como dice el propio
Sean Parker, explota una vulnerabilidad humana, y que se enmarca en la violencia cultural propia
del consumismo, necesaria para lograr el maximo beneficio econdmico para tales empresas mul-
tinacionales.

CONDUCTAS IDENTIFICADAS

Cuando usamos una red social como Instagram nos encontramos frente a una pantalla, ya sea mi-
rando la aplicacion en el movil o el interfaz web en el ordenador. Nuestro cuerpo, en su conjunto,
parece inmovil o siguiendo un movimiento sencillo y automatizado que no requiere gran aten-
cion. Nuestra mirada fija en la pantalla. Las manos sostienen el movil. Si, algunos dedos se mue-
ven intermitentemente. Aparentemente, a los 0jos de un observador externo no esta sucediendo
gran cosa, salvo la imagen de una persona mas mirando su movil. Tal vez se percibe una escena
algo solitaria o chocante cuando se trata de varias personas supuestamente juntas en torno a una
mesa que No Se miran o conversan entre si.

Pero, jojo! Existe un momento espléndido en que el cuerpo entra en el plano y ya no esta inmo-
vil, sino que posturea. Escoge con cuidado el gesto vy la expresion facial, tal vez aflade comple-
mentos, ¢busca parecerse a alguien o parecer algo? El cuerpo, fotografiado un instante, no parece
sin embargo inmovil sino capturado en pleno movimiento, intencionado, expresivo. Y tal vez
filtrado. La diferencia entre el cuerpo fuera y dentro de foco se dibuja abismal, insondable. El

& Daniel Laparra y J.M. Tortosa, Violencia estructural: una ilustracion del concepto. Revista de Documentacion Social 131, 2003,
pags. 57-72. Disponible online: http://www.ugr.es/~fentrena/Violen.pdf (Consultado 25/09/2018)
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cuerpo transita estos dos estados binarios: ahora un O, ahora un 1. “Instagram logra facilmente
gue las ninas y mujeres se sientan como si sus cuerpos no fueran lo suficientemente buenos
mientras |a gente agrega filtros y edita sus imagenes para que parezcan perfectas”, asegura uno
de los jovenes estudiados en el informe de la RSPH. ¢Hay aqui alguna forma de violencia hacia el
cuerpo, y en particular, los cuerpos de las mujeres?

La manera en gue interactuamos con la red social se muestra como iconos, imagenes, videos,
enlaces, botones, cuadros de texto de busqueda o para escribir comentarios, barras deslizadoras
ahora invisibles pero que sabemos que se mueven cuando desplazamos el dedo en la pantalla.
Un software define aquello que los usuarios pueden hacer con una aplicacion a traveés de sus
funcionalidades.

Una vibracion. Una lucecita parpadeante en la pantalla todavia apagada del maévil. Un correo
electronico automatizado. Un icono en la esquina superior izquierda. Las notificaciones son
avisos generados automaticamente por las aplicaciones para llamar nuestra atencion. Se trata de
una interrupcion de nuestra atencion’, que estaba enfocada en otro lugar: ya fuera concentrada o
aburrida, en el pensar, el conversar o el hacer.

Instagram es mas rentable cuando pasamos mas tiempo en ella. Devolver nuestra atencion a la
aplicacion significa consumir mas tiempo en la misma, algo que garantiza que veamos la publici-
dad de las marcas que se anuncian y que pagaran su comision correspondiente aumentando asi
los beneficios econdomicos de Instagram.

Segun el Manifiesto Onlife® “este enfoque instrumental de la atencién descuida las dimensiones
sociales y politicas de la misma, el hecho de que la capacidad vy el derecho a concentrar nuestra
atencion es una condicion critica y necesaria para la autonomia, la responsabilidad, la reflexi-
vidad, la pluralidad”. ¢Es la atencién una necesidad pues negada? ¢(Podemos considerar este un
hecho de violencia estructural?

La satisfaccion que nos produce la aprobacion y el reconocimiento social forman parte de nuestra
naturaleza. Si obtienes un like, si alguien comenta algo que publicas, si alguien te menciona en

su publicacion, si alguien te sigue, todo esto da gusto, proporciona un placer momentaneo. Esta
satisfaccion o gratificacion, cuando es inducida externamente, es o gue conocemos como condi-
cionamiento: obtener un refuerzo positivo por hacer algo que, en este caso, la aplicacion quiere.
¢Por qué quiere esto Instagram? Para que pasemos mas tiempo en la aplicacion, generando
interacciones con otros usuarios que provocaran a su vez condicionamientos en esas personas, y
generando contenido, pues en las redes no somos solo consumidores sino también productores:
sin nosotros la aplicacion estaria vacia.

El esquema del “gancho” de Eyal explica cdmo se genera este condicionamiento. ¢Condicionar a
alguien para que haga algo, aun siendo mediante refuerzo positivo, es violencia? Si pensamos en
la educacion de unos padres hacia sus hijos, solemos decir que “es por su bien” y en ocasiones,
menos de las que creemos, puede ser justificado que la criatura no tiene la madurez para com-
prender la cuestion. ¢Puede en algun sentido pensarse que Instagram lo hace por nuestro bien,
pasando por encima de nuestro entendimiento? El condicionamiento resultado de la psicologia
conductista esta orientado a modificar el comportamiento y la violencia directa se concreta con

7 Javier Salas, Esta notificacion te esta robando tiempo de vida. Publicado en El Pais 5/05/2017:
https://elpais.com/elpais/2017/05/04/ciencia/1493890150_694485.html (Consultado 25/09/2018)

8 The Onlife Manifesto: Being Human in an Hyperconnected Era. Comision Europea, 2016.
Disponible online: https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/Manifesto.pdf (Consultado 25/09/2018)
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comportamientos. Entonces ¢estamos aqui ante una forma de violencia directa? Desde el punto
de vista de las necesidades, el placer que genera la gratificacion es una necesidad vy estaria cu-
bierta. Tal vez en exceso, y de manera externa, en eso que tanto Sean Parker como Mar Romera
han llamado pequefias “inyecciones de dopamina”: o que sucede con la dopamina es que no pue-
des generar tU mismo el placer, buscarlo, descubrirlo y gestionarlo con soberania, cuando sabes
que puedes recibir tu dosis. éSeria ésta en realidad una negacion de la necesidad de placer?

:Donde va Vicente? Donde va la gente. (A quién seguir? A quien siga Vicente. Y Vicente penso
que lo petaria en Instagram. Las personas a las que seguimos en redes sociales, lo que vemos que
a otras personas les gusta, las recomendaciones personalizadas que genera automaticamente la
aplicacion, vienen a ser una suerte de autoridad cuya vision nos es afin y a la que obedecemos,
consciente o inconscientemente. El marketing de influencia se basa en las recomendaciones que
determinados perfiles influyentes pueden hacer sobre sus productos o habitos y, mas que eso,
son modelos de referencia sobre como hay que vestir, hacer, pensar, ser y parecer. Los influencers
monetizan su influencia, es decir, reciben grandes sumas de dinero por lo que hacen.

Robert Cialdini, experto en ciencia de la persuasion, afirma que “No tenemos el lujo de pensar en
profundidad, necesitamos las recomendaciones. Seguira yéndonos bien si seguimos el respaldo
social o una autoridad. Pero el inconveniente es que no estamos pensando. Estamos reaccio-
nando”.? (Reivindicamos la libertad de pensamiento como la libertad de expresion? Si el pensar
propio es una necesidad humana fundamental, ¢estamos ante una forma de violencia estructural?

Otros aspectos que podriamos analizar con mayor detalle son la curiosidad como necesidad fun-
damental aplacada por exceso en el miedo a perderse algo (FOMO), la voluntad soslayada por la
manipulaciono, |a percepcion de la realidad reconstruida y alterada por los filtros fotograficos?,
la necesidad de conocer y relacionarnos con personas e ideas distintas a nosotras'2 o la autoex-
plotacion?®?® derivada de producir y mantener la propia imagen en redes sociales siempre que
puedas estar conectado: lo tienes en tu movil y va contigo alla donde vayas.

9 George Anders, “No tenemos el lujo de pensar en profundidad, necesitamos las recomendaciones” Robert Cialdini, experto en la
ciencia de la persuasion, habla sobre sus métodos mds modernos. Articulo publicado en MIT Technology Review el 24/03/2015.
Disponible online: https://www.technologyreview.es/s/4808/no-tenemos-el-lujo-de-pensar-en-profundidad-necesitamos-las-reco-
mendaciones (Consultado 25/09/2018)

0 Rachel Metz, El hombre que intenta protegernos de la manipulacion y la falta de ética de las redes sociales. Articulo publicado en
MIT Technology Review el 23/10/2017. Disponible online: https://www.technologyreview.es/s/9680/el-hombre-que-intenta-pro-
tegernos-de-la-manipulacion-y-la-falta-de-etica-de-las-redes (Consultado 25/09/2018)

11 Emerging Technology From The Arxiv, Las personas con depresion tienden a usar el filtro Inkwell y las sanas, el Valencia. Articulo
publicado en MIT Technology Review el 23/08/2016. Disponible online: https://www.technologyreview.es/s/6202/las-personas-
con-depresion-tienden-usar-el-filtro-inkwell-y-las-sanas-el-valencia (Consultado 25/09/2018)

2 Eli Pariser, Cuidado con la burbuja de filtros. TED Talks, 2012. Disponible online: https://www.ted.com/talks/eli_pariser_bewa-
re_online_filter_bubbles?language=es (Consultado 25/09/2018)

13 Carles Geli entrevista a Byung-Chul Han, Ahora uno se explota a si mismo y cree que estd realizdndose Articulo publicado en El
Pais 7/02/2018: https://elpais.com/cultura/2018/02/07/actualidad/1517989873_086219.html (Consultado 25/09/2018)
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Una nueva mirada a Instagram a traveés de las lentes que hemos propuesto, el mapa de coordena-
das, nos lleva en primer lugar a distinguir los diversos actores involucrados en ella. No estamos

hablando por tanto solo de la tecnologia en tanto aplicacion o software, sino a otras dimensiones
gue toman en cuenta las instituciones, los ambientes y las personas involucradas en su produccion.

En el espacio destinado al poder concentrado y conocimiento de prestigio encontramos buena

parte

de los actores involucrados:

La empresa Facebook Inc. propietaria de Instagram, con una estructura empresarial pira-
midal y alcance multinacional, concentra el mayor poder sobre otros en este mapa. Es un
poder economico de gran magnitud, y por tanto también politico, que también concentra la
propiedad del conocimiento técnico a través de las plataformas, funcionalidades y bases de
datos. Esta propiedad intelectual en términos exclusivos se deriva de la legalidad vigente y
las clausulas de confidencialidad y términos y condiciones de uso que la protegen.

Las entidades que se anuncian en Instagram, que van desde empresas que venden pro-
ductos y servicios, organizaciones y partidos politicos, entidades sociales a empresas
especializadas de marketing y publicidad que ofrecen servicios a terceros, concentran un
nivel inferior de poder mientras que el conocimiento que manejan es prestigiado aunque
en mucho menor medida que el conocimiento tecnologico. De hecho, estas empresas llevan
ya algunos anos haciendo esfuerzos por incorporar saberes relacionados con la inteligencia
artificial orientada al manejo de datos (Big Data).
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« La fuerza de trabajo necesaria para la produccion de Instagram se compone de 1as personas

trabajadoras que disefian y mantienen tanto los sistemas informaticos como las estrategias
y lineas de negocio v la ingenieria del comportamiento, aunque hay otros muchos perfiles
profesionales de reducido poder vy prestigio que estarian cercanos al punto cero del eje

de coordenadas. Entre estos perfiles que destacamos: los perfiles tecnoldgicos capaces de
disefar y mantener plataformas, funcionalidades y bases de datos tienen mediano po-

der pero su conocimiento es considerado muy valioso, mientras los perfiles de negocio y
comportamiento asociados a profesionales de la economia, la sociologia, la psicologia, la
filosofia y otras ramas humanisticas son considerados conocimientos menos prestigiosos en
general en la sociedad, aunqgue resulten clave para el modelo de negocio de la empresa y
sean valorados internamente.

La propia tecnologia que sostiene este complejo sistema que es Instagram tiene un poder
considerable no s6lo como herramienta usada por millones de personas, sino también en
términos de conocimiento, actividades y valores que implican su disefio y su Uso: esta
tecnologia tiene voz propia, una voz que se impone culturalmente a otras posibles y que
influye y promueve unas determinadas conductas frente a otras posibles. Esta tecnologia
se sitUa asimismo en la cuspide del conocimiento prestigiado y, como hemos mencionado
anteriormente, refuerza la concentracion de poder de la empresa debido a las licencias vy
la regulacion legal que permiten encerrar este saber en manos de unos pocos (los propie-
tarios) y ni siquiera pertenece quienes construyen y mantienen (los obreros, la fuerza de
trabajo).

La conducta es un elemento clave en este entramado. El conocimiento cientifico acerca de
la conducta surge inicialmente en el campo de la psicologia vy se ha ido ampliando a otros
ambitos: los estudios de comportamientos de consumo en el marketing que analizan como
las emociones, actitudes vy preferencias afectan a los comportamientos de compra; los
enfoques pedagogicos conductistas orientadas a educar modificando vy fijando como deben
comportarse los aprendices; las técnicas de organizacion de equipos para favorecer la efi-
cacia, la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores en la gestion de recursos humanos;
la informatica del comportamiento que modela con teorias matematicas, representa, analiza
automaticamente y gestiona los comportamientos individuales y grupales; v la ingenieria
del comportamiento que estudia la relacion entre las personas usuarias vy las tecnologias
para recomendar practicas de diseno. Las ramas de conocimiento cientifico que estudian

la conducta son poco prestigiadas socialmente, y sin embargo, tienen mucho valor para el
poder concentrado.

En el espacio destinado al conocimiento de prestigio y la soberania individual y colectiva pode-
mos encontrar otros actores que también nos resultan familiares:
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« Los estandares y protocolos de comunicacion en Internet, asi como los lenguajes de progra-

macion son bienes comunes: estan abiertos vy disponibles para su uso. También los algo-
ritmos matematicos que luego se codifican en lenguajes de programacion y constituyen el
software. Muchas de estas herramientas son publicadas en articulos por |as universidades
0 en estandares, estan abiertas y disponibles tanto en la academia como en instituciones
independientes que desarrollan estos estandares. Se trata de un conocimiento prestigiado y
especializado pero comun vy accesible.
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« Dado que Instagram es la red social de la imagen por excelencia, artistas y disefiadores
especializados en la fotografia, la pintura, la creacion grafica v audiovisual poseen en Ins-
tagram un conocimiento prestigiado vy se sirven de la herramienta como carta de presenta-
cion y para darse a conocer, aungue socialmente, se trata de un conocimiento mucho menos
gue las matematicas. Este conocimiento especifico es valorado como elemento de disefio en
la empresa (creacion de filtros, paletas de color, etc.) pero también menos valorado por los
usuarios, que otros conocimientos desprestigiados que manejan los influencers, pues no son
precisamente las cuentas de artistas las mas valoradas con likes vy seguidores.

Nos aproximamos ahora a la mitad del mapa que corresponde al conocimiento desprestigiado.
Al hacer el mapa, nos damos cuenta de que vale la pena distinguir aqui entre un conocimiento
“auténtico”, como puede ser |a solidaridad, necesaria para el mantenimiento de la vida, y un
conocimiento “conquistado”, como puede ser la cultura de ser “un buen consumidor” - o prosumi-
dor- vy saber venderse, hacer marca personal, etc. Este segundo tipo de conocimiento se sirve de
necesidades humanas fundamentales como por ejemplo, compartir, y las conquista, es decir, las
pone al servicio de la herramienta o, si miramos con mas atencion, de la concentraciéon de poder.

En el espacio destinado al poder concentrado vy el conocimiento desprestigiado “conquistado”
situamos:

< Los influencers logran en Instagram un estado de poder similar y conectado con aguel de
los anunciantes, pues ellas y ellos mismos son anunciantes. Pero al mismo tiempo ponen
en practica un tipo de conocimiento desprestigiado que supone el secreto de su “éxito™
conectan con la cultura de consumo vy la representan en su maxima expresion. Adquieren y
concentran poder sobre sus seguidores, a quienes influencian.

- Los selfies estarian aqui muy cerca del punto cero. Hacer un selfie es tan sencillo como
tener un espejo vy situarse frente a él: no requiere mayor conocimiento, y ponerse ante el
espejo es un ejercicio minimo de autopoder, tal vez aquel que verifica que existo, aunque
puede diluirse facilmente como ejercicio narcisista. Sin embargo, mirarse al espejo y “verse”
es otro tipo de experiencia mas cercana al Ultimo cuadrante que veremos a continuacion:
puede significar poner al Yo frente a si mismo, para aceptarlo, para hacer autocritica, para
cuidarlo, para ver lo que se ve y |0 que no se ve, para conocerse a uno mismo. Esto no esta
en el selfie y, al mismo tiempo, el selfie es s6lo un paso mas en el ciclo del “gancho”, que
apenas tiene sentido por si mismo si no es por el potencial reconocimiento que persigue
atraer.

El espacio que contiene el conocimiento desprestigiado “auténtico” v la soberania individual v

colectiva es tal vez el mas dificil de situar. Existen una serie de saberes que tienen poco valor en
nuestra sociedad, fundamentalmente porgue son contrarios al rendimiento econémico, y que sin
embargo son esenciales para una vida individual y colectiva de manera plena, consciente vy libre:

« La capacidad de contemplacion (de la naturaleza). Es algo parecido a la escucha activa y
sosegada. No existe en Instagram como modelo, aungue podria pensarse en fotografias de
paisajes con o sin filtros. Es una experiencia de la que hay ejemplos cercanos a la busqueda
de la espiritualidad, como la meditacion.
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« La expresion mediante imagenes (lenguaje visual), como por ejemplo descubrir y desarro-
[lar el arte de la fotografia - se exploran algunos usos a nivel educativo con jovenes. A 1o
gue hacemos menciéon aqui es a un saber vy capacidad “auténticos” potenciales de cualquier
ser humano como ser expresivo, comunicativo y social, pero en Instagram este saber esta
conquistado, es decir, reducido por ejemplo al selfie y limitado por su popularidad efectiva.
Poder expresar algo genuino requiere escucha interior y profundidad de la experiencia
vivida. Se puede materializar en el dibujo, la pintura, la composicion grafica y de imagen en
movimiento (video). Es posible encontrar inspiracion en los murales que dan voz a luchas
colectivas.

« La autoridad legitimada por el reconocimiento social. Frente a la autoridad que se impone
(autoritaria), la autoridad se recibe como valoracion por los propios actos. Este reconoci-
miento esta conquistado en Instagram, pues es el nucleo psicologico de su funcionamiento:
estamos ahi para que nos den likes. Pero es otra cosa, algo mas cercano a una meritocracia,
donde segun en qué ambito cada persona puede desarrollar sus dones y convertirse en una
autoridad legitimada, siendo reconocida por ello, sin que tengan valor consideraciones de
clase, raza, género, diversidad.

Los tres agentes anteriores contribuyen a otro esencial en este estudio: Tener voz (propia), exis-
tir, por uno mismo y para otros. En Instagram se traduce en publicar algo, pero es otra cosa.

« La solidaridad vy el bien comuUn son valores y practicas necesarias para la convivencia. Pero
no existen en Instagram, aunque lo parezca por conceptos como “compartir”, “comunidad”...
La personalizacion, es decir, el hecho de que cada usuaria vea solo lo que el algoritmo prio-
riza para ella, no ayuda. La solidaridad requiere libertad, responsabilidad y compromiso, de

manera inseparable. Existen experiencias del tipo comunidades de aprendizaje.

De este mapa surgen ya algunas reflexiones y preguntas que podemos plantearnos a nivel educa-
tivo y cultural, tanto en los Labs como en centros de innovacion, colegios, institutos y universida-
des, por citar algunos. ({Como incidir en este mapa para transformarlo? ¢Qué implicaciones tiene
este mapa de cara al empoderamiento de las personas usuarias? ¢Como se deberia enfocar pues
la educacion formal y no formal en tecnologias, teniendo en cuenta este mapa?

Por un lado, ganando conocimiento de prestigio elemental. Se trata no solo de aprender como
usar Instagram, eso va lo saben vy resulta bastante intuitivo, sino como funciona la herramienta
y qué implicaciones tiene. Para ello seria bueno contar con conocimientos técnicos elementa-

les que permitan entender técnicamente las funcionalidades y donde se guardan los datos, y
ademas otros no técnicos pero si académicos de otras disciplinas como: cuestiones de propiedad,
licencias, legalidad vy cuestiones de conductas, marketing v publicidad. Estos deberian componer
un curriculum educativo basico en tecnologias. Sin embargo, las tendencias actuales a una mayor
competencia digital se orientan a usar las TIC o aprender a programar, algo que si se da en la
l6gica de este cuadrante, se orientara muy probablemente a promover el poder concentrado vy el
conocimiento prestigiado de caracter puramente técnico.
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Por otro lado, vemos también que si la utopia se encuentra entre los dos cuadrantes inferiores,
sera importante promover experiencias de contemplacion, expresion, reconocimiento y solida-
ridad, asi como ganando libertad creativa y conocimiento multidisciplinar que permita conectar
filosofia, matematicas, politica y arte, para la construccion de una sociedad soberana ante las
tecnologias de su tiempo.

Asimismo, seria iluso poner todas nuestras esperanzas en la educacion sin plantearnos un cambio
en la vision y participacion politica de la ciudadania ante la tecnologia, que abra a dinamicas de
liberacion del mapa completo, incluidos, como decia Paulo Freire, quienes concentran poder.

CONCLUSIONES

Existen indicios para empezar a investigar a fondo las relaciones de las violencias invisibles con
los criterios de diseno vy las diferentes funcionalidades de redes sociales como Instagram.

La perspectiva en que tradicionalmente se ha observado el impacto o los efectos de las redes
sociales en |as personas usuarias considera que la tecnologia es neutral e impone la responsabili-
dad de su “buen uso” en las personas usuarias.

El analisis del triangulo de la violencia nos permite incorporar al esquema de observacion la
l6gica con la que esta disefada la herramienta, los fines que persigue y los medios que utiliza su
modelo de negocio, apuntando a la responsabilidad y ética necesaria de las empresas de softwa-
re de redes sociales.

También permite entender como, al igual que otras formas de violencia, no se estudia en la es-
cuela, sino que se legitima su disefilo aunque se aportan reglas de buenas practicas. Asi, iniciati-
vas educativas incorporan el uso acritico de Instagram porgue los jovenes estan ahi y les motiva
de cara a realizar actividades didacticas o solidarias.

Al tratarse de un software comercial, frecuentemente carece de interés como objeto de estudio
y experimentacion en los espacios como los Laboratorios Ciudadanos de Cultura y Fabricacion
Digital. Creemos, en cambio, que tanto Ias instituciones educativas como los laboratorios tienen
en este aspecto mucho que aportar ante las posibilidades de empoderamiento colectivo de las
personas usuarias y la construccion de una ciudadania digital consciente y responsable.
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La transformacion de Medusa

Diana Franco Eguren

En el ano 2030 la sociedad del dato es una realidad y mucha de la poblacidn
humana en el planeta entiende sus ldégicas.

Monitorizar, extraer, explotar, tratar datos es una practica que la sociedad
considera Util y necesaria. La industria del dato mueve la economia global.

Todo lo que es susceptible de ser objetivable se objetiviza. Sin embargo, aun
sabiendo mas seguimos viviendo en una sociedad violenta.

Existen dos datos a finales del siglo XXI que se tomaron como referencia a la
hora de entender la violencia humana:

« 288.756 delitos al ano en el estado Espanol. Los hombres eran las personas
que mas delitos cometen 87 % aproximadamente del total de todos los
delitos™.

» Los hombres seguian ostentando la mayoria de los cargos directivos: 72 %
aproximadamente?®®.

Las personas expertas en inferencia estadistica entendieron que existia una
relacién clara entre el poder y la violencia. Esta idea cald en la sociedad de la
época.

Gracias al movimiento feminista y a las politicas de igualdad, mas mujeres
entraron en cargos y fueron erosionando formas de entender la “realidad”.

También, fue cambiando la percepcién de que la mujer no estaba interesada o
que no era capaz de emprender, gobernar o hacer ciencia o tecnologia, por la idea
de que no veia las cosas de la misma manera.

Sin embargo, aun percibiendo que las mujeres veian las cosas de otra manera,
habia dudas en torno a lo que las mujeres podrian cambiar si ostentaran el poder.
¢Son las légicas del Poder-Violencia cosa de hombres o cosa de la condicion
humana?.

Se pensdé que si el poder estaba directamente vinculado a la violencia las
mujeres harian lo mismo que los hombres en el poder, aplicar violencia.

Sin embargo, esto era mera especulacion, y viviamos en la era de los datos.
Habia que contrastar la informacion, por esa razén la sociedad del dato se puso
de acuerdo en poner el futuro de la humanidad en manos de mujeres durante los
siguientes 200 afos.

14 Fuente: Ministerio de Justicia, Estadistica del Registro Central de Penados // http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Esta-
distica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Delitos-y-condenas/Condenados--explotacion-estadisti-
ca-del-Registro-Central-de-Penados-/

5 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925595694&p=125
4735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout)
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Durante 200 anos:

» Las mujeres serian las presidentas de los paises.
« Las mujeres serian las personas que decidirian las lineas de investigacion.
» Las mujeres serian las personas que mediarian en los conflictos.

« Las mujeres serian las personas que tomarian las decisiones vinculadas al
desarrollo de la tecnologia.

« Las mujeres serian las personas que decidirian las politicas sociales.

Pasaron 200 anos

« Los delitos se habian reducido drasticamente a 50.000 al afo, siendo el 50%
de estos cometidos por mujeres?.

» Las mujeres ostentaban el 72 9% del poder?.

Estas fueron las valoraciones del periodo durante el cual se cambiaron las
estructuras de poder para que pudieran ser ocupadas por las mujeres:

« Traspasar poder a las mujeres fue clave para una sociedad mas justa, en la
que los delitos habian descendido un 82 %

« Fueron claves las decisiones en materia de mayor cohesidn social, educaciodn,
atencién a los procesos migratorios, género y conducta, desarrollo
territorial, cuidado del planeta y el respeto hacia la vida en todas sus
manifestaciones, politica militar,...

» Las medidas asumidas por las mujeres promocionaban y premiaban el desarrollo
de tecnologias que favorecian la transicidén. Y se desarrollaron tecnologias
con una visidén mas preocupada en el desarrollo humano y el impacto de éste
en el planeta y la vida que en él habita, que en la cuenta de resultados.

Ahora las lideres mundiales estan trabajando en cdémo sustituir de la conducta
humana la idea de competicién tan arraigada desde que Darwin hablara de la
seleccidén natural y que entienden como el germen de los conflictos. Alun cuando la
competicion histoéricamente nos demuestra que ha sido un motor para la blsqueda
de soluciones, ha sido, a su vez, un elemento devastador. Se busca estudiar
conductas que permitan la supervivencia y el bienestar minimizando un impacto
negativo sobre otras vidas (sean estas de la especie que sean).

En este sentido se estd pensando en eliminar cualquier actividad vinculada
a la idea de competicion, incluso las olimpiadas. Este tipo de medidas estan
causando cierta erosion en la sociedad.

A pesar de que los datos mejoran, existe algo que no hemos conseguido entender
en la conducta de nuestra sociedad, y que no nos permite avanzar en el cambio.

16 Datos ficticios al tratarse de un relato de ficcion.

17 Datos ficticios al tratarse de un relato de ficcion.
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Una agradable escapada

Margarita Padilla

Carlos y Mdénica llevaban mucho tiempo sin pasar un fin de semana juntos asi
que, en el primer fin de semana que los dos tenian libre, decidieron hacer una
escapada. No tenian mucho tiempo para prepararla ni mucho dinero para gastar.
Decidieron ir a un sitio donde no habian estado nunca y fueron a un Airbnb.

El viernes por la tarde, después de trabajo, se metieron en el coche. Querian
llegar al destino lo antes posible, también para no hacer esperar a su anfitriona
en el Airbnb.

Carlos conducia. Le pididé a Moénica que le ayudara en la planificacion de la
ruta, y ambos decidieron usar el GPS del teléfono inteligente.

El GPS es confortable. Tu siempre eres la bolita del centro y todo gira a tu
alrededor. Hace que parezcas importante, casi como si fueras el centro del mundo
que se mueve dependiendo de ti. Usarlo reduce el esfuerzo de viajar. Es como
viajar con los ojos vendados, confiando en los satélites. Es como externalizar
el esfuerzo de saber dénde estas, de prestar atencidén a la fisica del camino.

Ya no tienes la responsabilidad de perderte y, como no te pierdes, ya no tienes
que preguntar a nadie por dénde se va, y asi nadie te mete en lios. Y, ademas,
se acaban las discusiones sobre si tu decidiste tirar por aqui y era mejor haber
tirado por alld. Lo dice el GPS, y punto.

El GPS se portd muy bien. No los tird por un acantilado. No los metio en el
cauce de un rio. No los empotrd contra un muro. El teléfono inteligente también
se portd muy bien. Nunca perdié la conexion con los satélites y no se quedd sin
bateria.

Después de la estancia, para el viaje de regreso, decidieron de nuevo tirar de
GPS. jEs tan comodo!

El domingo por la noche llegaron a casa y se pusieron a ver una serie de esas
de ciencia ficcién, con androides fabricados por corporaciones malignas, de esos
que tienen los recuerdos implantados.

Entonces Monica se did cuenta de una cosa: no tenia recuerdos del trayecto
del viaje. No tenia ninguna imagen de lo que habia visto por la ventanilla.
Claro, no habia visto nada porque tenia que ir mirando la pantalla del teléfono
inteligente. No recordaba si habia ido para el norte o para el sur, para el este
o para el oeste. No podia rehacer mentalmente la ruta. Si tuviera que volver a
ir, no sabria por donde. Se did cuenta de que durante el viaje era como si se
hubiera apagado su inteligencia y como si se hubiera desconectado de su capacidad
de percepcién del entorno, de su comprension del mundo fisico. Recordaba la
habitacion del airb&b y los restaurantes donde habian comido, pero no recordaba
ningln hito del camino. Rememord los mapas en papel, con sus puntos cardinales,
su cantidad de informacién, su visidén de conjunto... Rememord lo dificil que
es, a veces, saber donde estas, y la angustia de sentirte perdida. Pensd si tal
vez una superinteligencia artificial la habria seducido para que ella decidiera
desconectarse de su inteligencia natural y, por un momento, se sintié como una
androide de una serie de ciencia ficcion. Alguien le habia robado los recuerdos.

36



Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria '

2.2.
Google:ninguna
exclusidén es rentable

Estrella Soria

En la historia mas actual podemos ubicar a Google como una mega-empresa multinacional que
ademas de un gran buscador por el que se cruza cantidades inmensas de informacion, tiene
muchas otras lineas de negocio, entre las que notablemente se ubica a los datos, su procesamien-
to y el continuo desarrollo de productos. Lo gue ha resultado muy eficiente para los negocios y
filosoficamente contradictorio es, por ejemplo, la utilizacion de software libre para hacer crecer
su negocio, desposeyendo a su vez de todo el sentido libre y abierto del mismo. Otro de los
aspectos que se puede mencionar es la campafa permanente para contratar a los mejores y mas
diversos perfiles de personal para mostrarse como una empresa inclusiva y competitiva pero
claramente estd compuesta por un personal mayoritariamente blanco y masculino.

Si el método para mantener una hegemonia en los negocios actualmente se basa en adoptar lo
mas rentable en cuanto a costes-beneficios, es necesario reconocer que el discurso publico de

las mega-empresas globales responde a un modelo economico y narrativo donde, por ejemplo, el
“compromiso social”, “colaboracién” y/o “participacién ciudadana” se convierten, por influencia
hegemaonica, en el codigo comun sobre el que se tejen vinculos y relaciones de produccion o re-
produccion de imaginarios sociales o dicho de otro modo, donde se propaga e incorporan valores

en el hacer sobre una misma idea.

El caso de Google es ejemplar en sus diferentes capas (econdmica, politica y sociocultural) porque
se proyecta como “el organizador de la informacién del mundo, accesible y facil”, pero poco se
invierte en hacer saber a sus usuarios todo el beneficio que extrae de ellos. Cuando Google dice
gue se esforzard para que “Cada desarrollo de su mega-empresa sea para cada grupo social,
situacion o necesidad localizada"!® puede ser entendido por el grueso de las personas como un
gesto de la bondad tecnologica neutral para la humanidad, pero la diversificacién, la inclusion de
cada grupo social, situacion o necesidad es una reconocida estrategia empresarial para la con-
quista de nuevos mercados v para desarrollar nuevas ofertas de productos y servicios?®.

Entre lo que se proyecta de Google respecto a la inclusion y diversidad y lo que se hace, pode-
mos citar como ejemplo el caso de James Damore, un ingeniero promedio que cuestiond publi-
camente las politicas entre trabajadores (googlers) del corporativo. En sus criticas dijo “que la
distribucion de preferencias y habilidades de hombres y mujeres difiere en parte debido a causas
bioldgicas y que estas diferencias pueden explicar por qué no vemos una representacion igualita-
ria de mujeres en tecnologia v liderazgo..”.

18 Ten things we know to be true, Philosophy Google. (Consultado 02/01/2018) https://www.google.com/intl/en/about/philosophy.html

9 ¢La diversidad de género es rentable? https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-resumen-ejecutivo-estudio-diversi-
dad-de-genero/%24FILE/EY-resumen-ejecutivo-estudio-diversidad-de-genero.pdf
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Se hubiera pensado que los hallazgos de la ciencia, la tecnologia, la industria e incluso, los
valores de la mega-empresa hubieran podido lograr cuestionar este tipo de determinaciones
basadas en esencialismos de los siglos pasados a través de los programas educativos vy charlas
para sus empleados, sobre los sesgos inconscientes sobre la raza o el género, asi como codigos
de conducta. Sin embargo, la popularidad positiva que generd J. Damore, deja ver que las ideas y
las relaciones de dominacioén persisten en formas complejas y multidimensionales al interior vy al
exterior de Google, en sus personas y en sus tecnologias porque éstas son constitutivas.

En este caso contemporaneo generamos una aproximacion a las paradojicas implicaciones de las
politicas de la inclusion/exclusion respecto de mujeres, hombres, diversidades sexogenéricas, ra-
ciales y culturales en el mundo de la tecnologia. Una muestra de las contradicciones que forman
parte del comportamiento en empresas, instituciones, universidades e incluso de algunos Labs
independientes que se proponen principios y subjetividades no hegemonicas o al margen.

Los imaginarios que reconocen a las mujeres como sujetos de conocimiento cientifico o tecnologi-
co especializado son recientes en la historia y se enfrentan a quienes continvan sosteniendo, en
la practica, la existencia de una “naturaleza femenina” o la naturaleza bioldgica incapacitante2°.
Se puede decir que a pesar de |las reconfiguraciones sexo/genéricas que los movimientos sociales
y las teorias criticas han hecho visibles en los Ultimos tiempos, la tecnologia como ciencia ha
heredado historicamente los estereotipos y prejuicios de quienes tienen acceso y participan en
su desarrollo. Eulalia Pérez y S. Garcia han identificado en su trabajo historiografico que las mu-
jeres han sido objeto de afirmaciones, hipotesis y teorias gue han mantenido largos espirales que
justifican un estatus subordinado e invisibilizado de los conocimientos prestigiosos.

DA

S

La historia de Google comienza en 1995 en la Universidad de Stanford. Larry Page vy Sergey Brin,
construyeron un motor de bUsqueda que usaba enlaces para determinar la importancia de las
paginas individuales en la World Wide Web. Google Inc. inicia formalmente en 1998 con la inver-
sion de 100.000 (USD) que el cofundador de Sun Co., Andy Bechtolsheim, les da para impulsar

SU negocio. La compafia empezo a expandirse rapidamente con la contratacion de ingenieros, el
area de ventas y mucho trabajo voluntario.

El mito “del garaje al corporativo (Googleplex)” fue la historia que en su momento refresco al ba-
rrio en Silicon Valley, el sitio con mas concentracion de corporaciones de tecnologia en el mundo,
influyendo en las cientos de pequefias empresas en formacion (Start Ups) con “el espiritu” orga-
nizacional de Google. Desde entonces las “Diez cosas que sabemos que son verdad” (“Ten things
we know to be true”)?! guedaron instaladas en el imaginario global empresarial como lo exitoso y
ejemplar. Por ejemplo, Siempre hay mas informacion por descubrir. Entiéndase como Castoriadis
propuso al relativizar la influencia material sobre los condicionamientos, los comportamientos vy
las representaciones sociales 22.

20 Eulalia Pérez Sedenio, S. Garcia Dauder, Las ‘mentiras’ cientificas sobre las mujeres, edit. Los libros de la Catarata, Espafna, 2017, p20.
21 Google. Ten things we know to be true. (Consultado: 01/02/2018) https://www.google.com/intl/en/about/philosophy.html

22 Castoriadis, Cornelius. La institucion imaginaria de la sociedad Vol. 2, Tusquets Editores, Barcelona, Espafia, 2a edicion, 1993. //
https://www.scribd.com/document/216038123/CASTORIADIS-La-institucion-imaginaria-de-la-sociedad-Vol-2
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La mision de Google es “Organizar la informacion del mundo vy hacerla universalmente accesi-

ble y Util" para todo el mundo?3, y el cumplimiento de su meta requiere de una mano de obra
altamente cualificada, competitiva y con diversidad en géneros, clases, colores y culturas, que
pueda liderar proyectos, desarrollar productos y sostener los servicios con los mismos perfiles de
personas usuarias a 1as que se dirige?*. Es por ello gue se encuentra en permanente campana de
“oportunidades” de empleo prestigiado en todo el mundo.

Google es una compania subsidiaria de la multinacional estadounidense Alphabet Inc., quienes
mantienen la especializacion de los productos vy servicios relacionados con Internet, software,
dispositivos electronicos, datos, publicidad y otras tecnologias. Las ventas de Google para el pri-
mer trimestre del 2018 subieron un 26 % respecto del trimestre anterior, las ganancias ascienden
a 31.100 millones de dolares. Hoy en dia se le reconoce abiertamente como una hegemonia que
continUa en expansion.

Si comparamos el altamente rentable discurso de diversidad e inclusiéon con los porcentajes de
las personas empleadas de Google en EE.UU. encontramos rapidamente altos contrastes, tales
como: un 69.1 % de hombres y un 30.9 %, mujeres, sin que haya opcion de reconocer las diver-
sidades sexogenéricas en sus propias cifras, se encuentra compuesta por el 53.1 % de personas
blancas, 36.3 % asiaticas, 4.2 % de dos o mas razas, 3.6 % latinas, 2.5 % afroamericanas y 0.3 %
nativas norteamericanas. En |as jefaturas el 74.5 % son hombres y un 25.5 % mujeres, predomi-
nando la raza blanca con un 66.9 %.

De habernos centrado en reconocer si hay o no discriminacion positiva en Google, tendriamos
que comparar estas cifras con empresas del mismo corte o con algunas universidades sobre el
ingreso v el egreso de personal en relacion al mercado laboral de por si sesgado por el renom-
bre de universidades pero no es el caso. Queremos reconocer |as resonancias de Google como
un complejo de tecnologias v su influencia sobre los usuarios, desarrolladoras y laboratorios de
experimentacion tecnoloégica.

A principios de agosto de 2017, en un contexto en que Google fue demandado por marcar di-
ferencias de sueldos segun el género?s, James Demore publicé un documento titulado “Google's
Ideological Echo Chamber” en redes sociales internas de la mega-empresa, en “G+". “El ‘manifiesto
machista’ de Google” fue noticia en varios medios de comunicacion masiva. Es un documento

de 10 paginas con cuestionamientos a las politicas de inclusion vy diversidad de esa empresa?.

La resonancia fue global. En castellano, de al menos 20 notas periodisticas Unicamente 6 fueron
firmadas por mujeres. El resto de notas subrayaban con algunos fragmentos e interpretaciones

el “drama organizacional”, el “problema irresuelto” o la “realidad irreductible” como si fuera una
realidad que se deberia aceptar tal cual es.

23 Google, Our company. (Consultado 03/02/2018) https://www.google.com/intl/en/about/our-company/
24 Google, Diversity and inclusion. (Consultado 03/02/2018) https://diversity.google/

25 The Guardian. TeleSur - ka - ACH. 07 de abril de 2017 (Consultado 06/03/2018)
https://www.telesurtv.net/news/Acusan-a-google-de-extrema-discriminacion-salarial-por-genero-20170407-0072.html

26 James Damore. Google’s Ideological Echo Chamber. How bias clouds our thinking about diversity and inclusion, July 2017.
(Consultado 08/03/2018) https://assets.documentcloud.org/documents/3914586/Googles-ldeological-Echo-Chamber.pdf
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Las frases mas publicadas del documento fueron:”...La discriminacion para alcanzar la represen-
tacion equitativa es injusta, divisiva y mala para los negocios”. “...Simplemente estoy afirmando
gue la distribucion de preferencias y habilidades de hombres y mujeres difiere en parte debido a
causas biologicas y que estas diferencias pueden explicar por gué no vemos una representacion
igualitaria de mujeres en tecnologia v liderazgo.." Es de llamar la atencion que una sola persona
logré mas resonancia en medios de comunicacion y redes sociales que el grupo de tres personas
quienes en las mismas fechas demandaban a Google resarcir las diferencias de sueldo por su

género, todas ellas mujeres.

J. Demore fue despedido pero obtuvo una gran popularidad y empatia entre sus pares. Cinco
meses después demando al corporativo por “discriminar a hombres blancos” v junto con David
Gudeman, otro ex-ingeniero de Google, acusaron a la mega-empresa publicamente por no de-
fender a los empleados para expresar sus opiniones libremente en el centro de trabajo y contra
el acoso que llegaron a padecer por el apoyo abierto al actual presidente de los Estados Unidos,
Donald Trump?’.

CONDUCTAS IDENTIFICADAS

El analisis historiografico de las tecnociencias realizado por Jutta Weber?® ha mostrado que la
construccion de las diferencias entre los sexos en biologia gira en torno a “errores”, es decir,
que el sistema de la ciencia esta permeado por sesgos y prejuicios en torno a lo femenino y o
masculino.

De Aristoteles hasta nuestros dias, pasando por Euripides, Schopenhauer, Nietzsche, Rousseau,
Freud, Kierkegaard, Picasso, Ortega y Gasset, Dostoievski, Moliere, Kant, entre muchos otros
multi-traducidos y muy publicados por considerarse piedras angulares del conocimiento uni-
versal (prestigiado). Continvan sosteniendo a traveés de la lectura poco critica de sus teorias que
las mujeres tienen un cerebro mas pequeno, que Unicamente el aspecto de mujer revela que no
esta destinada ni a los grandes trabajos de la inteligencia ni a los grandes trabajos materiales.
Entonces las cualidades sobre activo/pasivo, independiente/dependiente, primario/secundario
son basadas también en creencias de lo que es la ciencia.

El caso del googler es sintomatico cuando se le puede leer asentando como verdades cientificas
los prejuicios Aristotélicos sobre la falta de cualidades de las mujeres sélo por ser mujeres, por
ser débiles, impulsivas y atentas para ayudar, para comunicar, pero no para dirigir, programar,
desarrollar o tolerar altos niveles de estrés, porque caracteriza sesgos profundos e insostenibles;
mas aun cuando J. Damore generd mucha empatia e identificacion entre sus pares al interior del
corporativo con relacion a sus argumentos v criticas sobre la desigualdad que genera la imple-
mentacion de las politicas internas de diversidad e inclusion, porque da cuenta de los prejuicios
gue encarnan las personas que desarrollan hegemonicamente tecnologias; vy finalmente la impo-
sicion de los avances positivos de |as politicas internas de Google en sus Ultimos informes?. [12]

27 El ingeniero ‘machista’ de Google demanda a la empresa por discriminar a los blancos 09/01/2018 Diario El Confidencial
(Consultado 04/04/2018) https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-01-09/james-damore-google-ingeniero-despedido-de-
manda_1503461/

28 \Weber, Jutta. From Science and Technology to Feminist Technoscience https://www.uni-bielefeld.de/ZIF/FG/2006Application/
PDF/Weber_essay.pdf

22 Google diversity annual report 2018 (Consultado 06/06/2018) https://diversity.google/static/pdf/google_Diversity_annual_re-
port_2018.pdf
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La identidad de Google se conforma a través de la historia e ideario de sus creadores. La perso-
nalidad de la empresa se edifico a través del lema: “Don’t be Evil” “No seas malvado”. Este lema
fue de origen anecdotico pero sirvio como base al codigo de conducta de Google en sus inicios,
una idea que implicaba no abusar de su posicion y tratar a los otros con el respeto. Recientemen-
te cambio a “Do the Right Thing” o “Haz lo Correcto”, una frase mas clara y afirmativa que tenia
que responder al contexto econdmico, politico y sociocultural, teniendo en cuenta que la tecnolo-
gia tiene actualmente toda la credibilidad vy el prestigio de la ciencia, y quizas por eso no importa
si es privativa, si vigila, si lucra, si concentra un potencial control sobre las personas usuarias, la
memoria vy los archivos del mundo.

Hoy en dia Google no s6lo es un gran poder de archivo e indexacion de la informacion que cir-
cula en Internet sino que ademas es el simbolo de “un buen trabajo” en el prestigioso mundo de
la informatica. En otra capa, en la aspiracion de colaborar en Google incluye: hermosas oficinas,
buenos salarios, aprendizaje constante y prestigio googler ser “cool”. En promedio se reciben dos
millones de candidaturas al aflo a través de solicitudes, sin embargo logra captar a la mayoria de
los nuevos talentos desde los subsidios en programas de desarrollo (Start Up, hackatones, Labs,
meetup, hackerspace, etc.) en las universidades, en las organizaciones sociales, conferencias y en
los encuentros internacionales.

Si en aras de que se alcance una representacion del 50 % de mujeres, en tecnologia vy liderazgo
se habla mucho sobre los sesgos explicitos e implicitos (inconscientes) a través de capacitaciones
e investigaciones organizacionales de la propia mega-empresa. Algunos colaboradores conside-
ran que las diferencias entre hombres y mujeres no sélo se construyen socialmente sino que las
diferencias bioldgicas son determinantes, que la discriminacion para alcanzar la representacion
equitativa es injusta, divisiva y mala para los negocios, entonces queda claro que no es cuestion
de cuotas sino de privilegios.

Una inclusion fuera de lugar. Ademas de los prejuicios, sesgos y condiciones materiales exclu-
sivas, es muy posible que también ocurra una autoexclusion de la ciencia y la tecnologia en la
vida de algunas mujeres, dado que exige mucho mas trabajo lograr un reconocimiento, disputar
estatus, méritos, invertir en carreras lucrativas en las que los hombres quieren estar competiti-
va y desproporcionadamente presentes. O enfrentarse cotidianamente a quienes cuestionan los
conocimientos pero en un descuido se adjudican lo realizado, a quienes cuestionan el desempeno
pero siempre se benefician, a quienes hostigan o se sienten con privilegios para opinar sobre el
cuerpo, la forma de expresarse, de hablar o de programar. Yo también me lo pensaria otra vez.

El significado mas comun que le asignamos a la exclusion es estar “fuera de” vy a la inclusion
“dentro de”, pero vale la pena reconocer que el concepto de la exclusion/inclusion social se popu-
larizd en Europa durante los aflos noventa para hacer referencia a 1os nuevos problemas sociales
y economicos asociados a la globalizacion. La Organizacion de las Naciones Unidas, la Union
Europea, entre otros actores, retomaron el concepto para generar un criterio estratégico en el
disefo de politicas publicas que fuera transversalmente aplicable y suficientemente entendible;
dentro, afuera, por encima o por debajo de los limites que materializan la diferencia, todos han
sido indicadores con criterios globales pero también con criterios localizados=°.

30 Rawal, N. (2008), “Social inclusion and exclusion: A review", Dhaulagiri Journal of Sociology and Anthropology, vol.2. https://
www.researchgate.net/publication/240803440_Social_Inclusion_and_Exclusion_A_Review
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La inclusion entendida como una pedagogia para dar respuesta a la diversidad llegd después con
el objetivo de reemplazar la categoria de “integracion”, la que hasta ese momento dominaba en
el discurso, en la practica educativa, en la gestion de tecnologias y empresas. El supuesto basico
es que habia gue modificar los sistemas (social, cultural, organizacional, informatico, juridico,
escolar..) para que respondiera a las necesidades de las personas, en lugar de que las personas
debieran adaptarse a los sistemas.

La exclusion/inclusion para la sociologia no es un tema nuevo vy ha sido muy discutible admitir
un binarismo estatico que cumpla una funcién instrumental al generar Unicamente indicadores
planos. En cambio se ha intentado problematizar los limites de los conceptos al reconocerlos
como procesos dindmicos sobre acontecimientos sociales concretos y es ahi donde se despliegan
muchas dimensiones que dependiendo la situacion, las condiciones, el entorno, los actores, la
pertenencia, la validacion, se torna casi paradojico y complejo porgue parece no haber un estado
unico de exclusion o de inclusion si no que las dos se expresan en esas situaciones concretas a la
vez.

Si consideramos a la inclusion vy la exclusion como una forma de violencia estructural, en la que
no se alcanzan a cubrir las necesidades basicas, encontramos un conjunto de procesos donde las
personas excluidas son aquellas que han sido invalidadas por la coyuntura, por las desigualdades
en lo economico, politico y sociocultural, son en esas dimensiones donde la interconexion se da
sobre todo en situaciones de desventajal. En ello se basa “la discriminacion positiva” para hacer
contrapeso a la violencia estructural que ha provocado la exclusion historica, por ejemplo las
politicas para “igualar” oportunidades de acceso al trabajo, educacion, servicios, a personas racia-
lizadas??, invalidas, ancianas, no obstante se puede cuestionar su parcial efectividad para reducir
los sesgos que por tener ciertos rasgos o formar parte de los grupos “vulnerables” las mantiene
al margen como su condicion.

Una de las modalidades de la “discriminacion positiva” o “accion afirmativa” son las leyes o
politicas sobre las cuotas de género como el mecanismo que podria garantizar mas presencia y
participacion de las mujeres en cargos publicos o en el mercado laboral, pero hasta ahora no se
ha demostrado que la inclusién de las mujeres revierta por si misma la exclusion de sus pares
porgue la inclusion desdibuja la violencia cultural de aquellas voces predominantes que justifican
la violencia estructural y que mantienen los vinculos sociales que sostienen las desigualdades.

31 Unconscious Bias in the Classroom: Evidence and Opportunities http://services.Google.com/fh/files/misc/unconscious-bias-in-
the-classroom-report.pdf vy https://rework.withgoogle.com/guides/unbiasing-raise-awareness/steps/introduction/

32 Entiéndase racializacion como las categorias raciales resultado de procesos dinamicos pero con agentes y agendas involucrados
en practicas de dominacion, por ejemplo la clasificacion de los seres humanos en razas superiores e inferiores para justificar una
jerarquia existente. Michael Banton: International Action Against Racial Discrimination, 1996; The International Politics of Race,
2002.
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El discurso publico de las mega-empresas globales responde a un modelo econémico vy narrativo
en el que se incorpora todo lo que genera mas rentabilidad econdmica, financiera y social. “Com-
promiso social”, “colaboracion” o “participacion ciudadana” se convierten por influencia discursi-
va hegemaonica en el codigo comun sobre el que se tejen vinculos vy relaciones de produccion o

reproduccion de imaginarios sociales.

El caso de las politicas de inclusién/exclusion de Google es ejemplar en sus diferentes capas:
tecnoldgica, simbdlica, social porque ha logrado convertirnos en trabajadoras, en mercancia y en
consumidoras posicionado sus logicas, valores y proyecciones estratégicas hegemonizadas como
un modelo exitoso de oportunidades para el desarrollo de la vida.
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Poder concentrado y conocimiento de prestigio

La ciencia como un actor neutral con la total autoridad para respaldar cualquier decision
tecnopolitica.

Google, mega-empresa reconocida por sus planes financieros y su potencial econdmico
creciente en la expansion de sus mercados.

Google, desarrolladora de tecnologias. En el terreno de lo simbdlico Google ‘encarniza’ o
representa a la tecnologia con el aval de la ciencia, quienes desarrollan tecnologia para todos
los grupos vy localidades del planeta para fdcil y accesible.

Si antes se decia cientificamente probado, ahora se dice: tecnoldgicamente probado. Es se-
mdntico.

Google, sostiene servicios “gratuitos” y herramientas eficientes y usables para cada grupo
social y localidad.

Google, empleadores con politicas amigables para las personas trabajadoras y buenos
sueldos.

Google, el buscador vy organizador de la informacion del mundo.

“El googler”: informatico, blanco, hombre, competitivo, eficiente, lider, colaborativo, biologi-
ca e intelectualmente apto para desarrollar tecnologia, ciencia y tomar decisiones.

James Damore, googler, el valiente y honesto trabajador que asume sus sesgos v critica
abiertamente las politicas de su prestigiosa mega-empresa sobre los temas que incomodan
a sus pares: diversidad e inclusion. Pero con una gran capacidad de hacer resonar su voz/
opinion a traveés de las redes internas de Google y en medios de comunicacion masivos.

La multinacional estadounidense Alphabet Inc., qgue mantiene la especializacion de los
productos vy servicios relacionados con Internet, software, dispositivos electrénicos y otras
tecnologias, v se encarga de ejecutar las configuraciones necesarias para recolectar datos,
asociarlos con las empresas de publicidad que a su vez implementan ideoldgicamente las
l6gicas, arquetipos vy estereotipos culturales.

Poder concentrado y conocimiento desprestigiado
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“La googler” informatica, blanca, mujer, competitiva, eficiente, lider, colaborativa, biologi-
camente no apta para desarrollar grandes aportaciones a la ciencia y la tecnologia con la
programacion. Interesada en las personas y las interfaces.

Los datos e informacion de las personas usuarias de los productos y servicios de Google,
fuente de riqueza vy prestigio de Google.

Medios de comunicacion masiva que amplifican o silencian voces de la ciencia, la tecnolo-
gia, la politica, la economia vy la cultura, tendientes a reproducir ideologias hegemadnicas a
partir de las personas “especialistas”.
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« Las personas con capacidad adquisitiva para adquirir dispositivos electronicos sin recono-
cer las logicas vy gestion de los entornos tecnolégicos.

- Hackatones, meet up, encuentro internacional tecnoldgico o Universidades. No se espe-
ra mucho de los resultados de la experimentacion, conferencias o mesas de trabajo, son
vistas como el medio para reclutar los perfiles deseados de acuerdo a lo que interese a las
mega-empresas.

Soberania colectiva y conocimiento desprestigiado:

« Las tecnociencias feministas.

« Laindividualidad/colectividad de mujeres que reconoce sus habilidades y capacidades para
liderar, colaborar, articular y/o desarrollar tecnologias.

« Participacion de momentos de intercambio de aprendizajes vy estrategias para liberarse de
Google.

Soberania colectiva y conocimiento de prestigio

« Desarrollo de tecnologias libres, que operan fuera de los estandares y logicas googlerianas.
+ Uso de tecnologias libres.

- Colaboracion y testeo de tecnologias libres.

« Investigacion participante y publicacion de materiales de divulgacion.

- Generacion, gestion, transito o participacion de espacios de alfabetizacion digital critica,
experimentacion y auto-aprendizaje.

CONCLUSIONES

Las tecnologias como herramientas concretas, las contradicciones y las teorias criticas se han
encargado de cuestionar las verdades “descubiertas” por la ciencia sobre la naturaleza de la
naturaleza, de la humanidad, de la mujer vy del sexo. En |a historia “la diferencia” ha tenido su
lugar especial porque derivaron subcategorias de “lo raro”, “lo exclusivo” “menos que”, “valer
menos que”, desde |as relaciones de poder se redujo a un sinénimo de inferioridad, de lo gue no
debia incluirse. En nuestra época ‘la diferencia’ es discursivamente una cualidad inclusiva de la

democracia, de la competencia y la libertad.

Las empresas, los espacios “progresistas” y con “compromiso social” comparten estructuras
organizacionales que se basan en valores de cooperacion, iniciativa, trabajo en equipo, actitudes
propositivas. En muchos de ellos prevalece el mérito y el estatus, la fuerza de las emociones, de
actitud, creatividad y pertenencia, es posible gue una persona no consiga ni siquiera un sueldo,
pero ser parte del desarrollo de “la tecnologia” es muy gratificante porque puede reconocerse

45



LAS VOCES DE LA TECNOLOGIA QUE RESUENAN EN LOS LABS
PARTE 2

“dentro”, incluida. No importa que en la realidad muchas personas que se sienten desarrolladas
son finalmente usuarias de un sistema preconcebido. No perdamos de vista a quién le beneficia o
qguiénes le sacan mayor ventaja.

Es asi que los imaginarios de los corporativos en Silicon Valley no se quedan en el norte de Cali-
fornia donde se ubican geograficamente, sino que se van extendiendo socioculturalmente hasta
donde ni siquiera importe espacialmente en donde estan, sino que importe su omnipresencia, las
oportunidades que ofrecen, la de sus productos y logicas tecnologicas. Googelizarse, por ejemplo,
no solo tiene que ver con usar de manera optimista, abierta y libre la tecnologia que desarrollan,
sino de imponer expansivamente la idea de funcionamiento de una tecnologia estableciendo

asi la hegemonia que incluye todo lo que es rentable, marginando y excluyendo todo lo que se
resiste a ser corporativizado.

La inclusién/exclusion es esencialmente complejo. Y es que existen practicas sociales de distinta
indole que producen paradojas inevitables y que se vuelven invisibles cuando no se identifica
gué condiciones de inclusion hay en la exclusion y qué condiciones de exclusion existen en la in-
clusion. Para superar el paradgjico relativismo de la inclusion/exclusion es necesario comprender
la particularidad y el dinamismo como sus principales cualidades.

Google como mega-empresa con “responsabilidad y compromiso social” se incluye en un modelo
empresarial transnacional que para mantener una competencia requiere de una mejora de su
productividad y un crecimiento constante; para lograr su expansion requiere concentrar informa-
cion, prototipar sus desarrollos, corporativizar los servicios y personas que le pueden ser renta-
bles, explotar las tecnologias vy alcances discursivos para generar valor/prestigio para sus clientes
vy poner valor/prestigio a su negocio. En esta gran cascada de relaciones de poder en la que se
encuentra la inclusion/exclusion en cada dimension visualicemos a una persona que se ha resis-
tido a googelizarse de forma consciente e individual pero al entrar a laborar a una institucion de
alto riesgo con contrato temporal le condicionan para usar los servicios de Google con sus datos
personales porque fue una decision organizacional, la persona queda excluida de las decisiones
organizacionales y subordinada en sus decisiones sobre su informacion por su inclusion laboral.

Pensando en el mismo caso, para que la autoinclusion/autoexclusion de Google sea posible, la
persona tiene que disponer de las capacidades y habilidades individuales necesarias para identi-
ficar tecnologias libres, proveerse o adaptar los medios que se lo permiten como los dispositivos
electronicos compatibles con software libre, o sea, contar con un nivel de formacion con ingresos
medios 0 con vinculos sociales fuertes, diversos y muy activos que permitan decidir sin que la
Unica opcion sea la subordinacion, pero entonces quienes no cuentan con los conocimientos, los
méritos, la formacion, las habilidades, los recursos sociales vy las capacidades para identificar y
decidir sobre la tecnologia que se quiere usar estan excluida de las tecnologias libres pero nunca
de las privativas.??

33 |ppolita. El lado oscuro de Google, Historia y futuro de la industria de los metadatos. Editorial Virus.
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Los chicos lo dejan

Margarita Padilla

En el ano 2079 el desarrollo tecnoldgico habia alcanzado un nivel
esplendoroso. Habia muchas y muy buenas tecnologias. Estaban por todas partes.
Entonces, ocurridé un hecho insélito: los hombres, los chicos, decidieron dejar
de desarrollar, aplicar, mantener o inventar tecnologias. Decidieron dejar de
dedicarse a las tecnologias.

Como pudieron organizarse para hacer eso es algo que nunca sabremos a ciencia
cierta. Se rumorea que se inspiraron en como las mujeres se organizaban para
hacer las huelgas de cuidados, que a partir del ano 2017 empezaron a ser cada vez
mas frecuentes. Tampoco sabemos por qué decidieron hacer tal cosa. ¢Una revancha?
¢Un vacio creativo? ¢Una crisis de sentido sobre el presente y el futuro
tecnoloégico? ¢Fue la conciencia medioambiental? ¢Fue un arrebato? ¢Un capricho?

Al principio no se notd gran cosa. Todo seguia mas o menos igual, por su
propia inercia. Pero, un dia, la base de datos de la Wikipedia se corrompid. Las
administradoras no sabian cémo repararla. Preguntaron, y ellos dijeron que ya no
se dedicaban a esto, que ya no les interesaban las bases de datos. La Wikipedia,
de la noche a la manana, dejé de funcionar.

En Google se despidieron todos los chicos. Pidieron el finiquito y se fueron.
Solo quedaron las mujeres pero, claro, eran muy pocas. Google se las veia y se
las deseaba para mantener los servicios. Queria contratar a mas mujeres, pero
no encontraba candidatas. Sin programadores y sin mantenedores los servicios no
funcionaban bien. Poco a poco tuvo que ir cerrando cosas: primero el Drive, luego
el Gmail... El buscador dejé de ser fiable.

Debian también se quedd sin mantenedores de los paquetes. Ya no habia
actualizaciones. Los agujeros de seguridad no se reparaban. Los programas de
ordenador eran un coladero, llenos de vulnerabilidades que todo el mundo conocia
pero nadie reparaba. Las mantenedoras que quedaron en la comunidad Debian hacian
lo que podian, pero eran muy pocas y no daban al abasto.

Otro tanto pasdé con la encriptacion. Los bugs quedaron sin resolver. Los que
sabian hacerlo ya no estaban por la labor, y toda autenticacién y la privacidad
de las redes se vid comprometida.

La fabricacién de aparatos, sin embargo, seguia su curso. Como la mayoria de
mano de obra en las fabricas de produccidén era femenina, los aparatos se seguian
vendiendo. Pero, claro, ya no era lo mismo porque sin autenticacidn fiable, sin
privacidad, sin programas actualizados y en evolucidén, sin servicios web y sin
informacion de calidad... ¢para qué servian los aparatos?

En una situacién tan critica, algunas ingenieras, programadoras y
administradoras de sistemas hicieron un llamamiento global a implicarse en
el desarrollo tecnoldgico. Hicieron un Call For Women in Technologies. Pero
obtuvieron poca respuesta. La mayoria de mujeres decian: nosotras ya estamos en
los cuidados. No tenemos tiempo para tecnologias.
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A tu robot no le gusta
la tecnologia

Diana Franco Eguren

En Hirikilabs nifos y nifas asisten a una sesidn de JolLabs. En esta ocasiodn,
las personas asistentes se dividen en dos grupos segun su edad, las personas
mayores y las personas pequenas; mayores de 8 anos y menores de 8 anos (nho
recuerdo bien).

Como hace tiempo que no programo ni dinamizo una actividad, y no me siento tan
agil, me auto asigno el grupo de las personas mas pequeias. Propongo realizar un
sencillo proyecto de vumetro (semaforo de sonido que indica el nivel del volumen)
con Scratch y Arduino y disefar algo que sirva para encapsular el proyecto.

Comenzamos con el trabajo de las tripas y todo va muy bien. Todas las ninas y
ninos tienen el mismo material: 3 leds rojos, 3 leds amarillos y 3 leds verdes;
una protoboard, un Arduino, resistencias, cables y un ordenador con Scratch y el
programa del semdaforo. Conseguimos montar el circuito y programar el vumetro (el
medidor) .

Sin embargo, veo al grupo bastante desmotivado con respecto al grupo de los
mayores que estan trabajando con mi compahero Manex. Les pregunto que sucede y
me responden que los mayores estan haciendo coches robot (sigue lineas) mientras
ellos y ellas estan creando un semaforo (al parecer un semaforo no es tan
atractivo como un coche robot).

Entonces, les propongo disefar un robot a partir de dos cubos, que serviran
de cabeza y cuerpo, para introducir el vumetro en su interior y poder crear un
“semaforo robot”. Como para las nifas y nifos los robot tienen forma de algo
conocido, como un coche, un animal, etc. optamos por hacer un robot con forma
humana.

Hacemos varios disenos sencillos hasta que el cuerpo del robot se ajusta
al vumetro. Las nifas y nifios montan el circuito, encolan la caja, meten todo
dentro, lo enchufan a Scratch, lo ejecutan y funciona: los leds —empezando por el
verde, pasando por el amarillo y terminando por el rojo— muestran el volumen que
hay alrededor de menos a mas.

Como aun hay tiempo (las sesiones de JolLabs son de varios dias) les propongo
decorar al robot para dotarlo de personalidad y saco materiales como foam,
ojitos, telas,etc. para que experimente.

Una nifa decide poner un lazo en la cabeza al robot y el nifio que tiene al
lado percibe ese gesto como un sacrilegio, y dice en tono de indignacion: ¢Cdémo
puedes ponerle un lazo al robot? ¢no sabes que los robots chicas son tontos?

48



Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria '

2.3.
GitHub34:
el sesgo de género

JUL

Diana Franco Eguren

Conocemos del mundo del software libre el hito en la forma
de trabajar y generar conocimiento que ha supuesto desarro-
[lar sistemas que permitan otras formas de compartir conoci-
miento. Sistemas que permiten trabajar de forma horizontal
y distribuida, sistemas meritocraticos en el que el valor del
trabajo tiene que ver con su aportacion a la comunidad.

¢Unicamente con su aportacion?

Jone es ingeniera informdtica con una habilidad innata para la
conceptualizacion y el desarrollo de sistemas automdticos. Desde pequefia disfruta
mucho intentando hacer que “las cosas funcionen solas”. Jone es consciente de su
capacidad y siempre tiene una idea clara de cémo quiere abordar cada proyecto.
Ademds es muy ambiciosa y sabe que para desarrollar algunas ideas tiene que
que conseguir que las personas con las que colabora entiendan que es algo mds
que una gestora. Jone ha estado desarrollando sistemas para la industria de la
electroerosion en su tiempo libre (ya que su labor actual tiene que ver con
la gestidn de procesos administrativos) que permiten una comunicacidn entre
diferentes mdquinas implicadas en el desarrollo de una misma pieza, es muy
interesante para la trazabilidad del proceso de fabricacidn de las piezas, ya
que ayudard a la hora de evitar errores y generard un histdrico de casos que se
podrdn usar en proyectos futuros.

Todas las semanas el equipo de desarrollo informdtico se reune para compartir
como van las cosas. Jone expone su idea y a todo el mundo le resulta muy
interesante. Pregunta a su jefe en torno a la posibilidad de materializar el
proyecto y este le contesta: “yo te veo muy bien donde estds”.

Un mes mds tarde revisando los nuevos proyectos que se estdn desarrollando en
la empresa encuentra que el proyecto se lo han asignado a un compaiero suyo.

Bastante fastidiada con el tema decide dejar su empresa y dedicar todo su
tiempo a desarrollar la idea, “si la idea no le sirve a ella por lo menos le
servird al mundo”.

Unos meses mds tarde publica el proyecto en GitHub bajo el pseuddnimo de Jon.

Su proyecto es ampliamente reconocido por la comunidad y se empieza a
implementar en la industria.

Jone estd muy contenta, ha podido demostrar de lo que es capaz.

34 Este caso se desarrolld antes de que Microsoft comprara GitHub
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DATOS

GitHub* es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos utilizan-
do el sistema de control de versiones Git, un software de control de versiones disenado por Linus
Torvalds. Este software estd pensado para la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de
versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran numero de archivos de codigo fuente. Su
proposito es llevar registro de los cambios en archivos de computadora y coordinar el trabajo
gue varias personas realizan sobre archivos compartidos.

El desarrollo colaborativo de software es un modelo de desarrollo de software cuyas bases son
la disponibilidad publica del codigo v la comunicacion via Internet. Este modelo se hizo popular
a raiz de su uso para el desarrollo de Linux en 1991 vy es el mas utilizado en el desarrollo de
software libre porgue se comparten principios comunes y no se oculta ninguna fase de su desa-
rrollo.

Eric Raymond analiza esta relacion en su libro ‘The Cathedral and the Bazaar', donde expone vy
comparte la idea de que lo que ha hecho triunfar el desarrollo de Linux no es la tecnologia si no
la forma de organizarse y construir un entorno meritocratico en el que las personas que contri-
buyen se sientan reconocidas.

En 2012, una desarrolladora de software llamada Rachel Nabors escribid sobre sus experiencias
tratando de arreglar errores en un software de codigo abierto en la plataforma de GitHub. Nabors
se sorprendio de que todas sus contribuciones fueran rechazadas por los promotores del proyec-
to y un lector sugirid que ella estaba siendo discriminada debido a su género.

Los prejuicios contra las mujeres en el ambito de la tecnologia han sido documentados en una
gran variedad de estudios. En 2016 Terrell, J.; Kofink , A.; Middleton, J.; Rainear, C.; Murphy-Hill,
E.; Parnin, C. y Stallings, J. publican un estudio?®® vinculado a la discriminacion de género, en el
gque se comparan las tasas de aceptacion de las contribuciones de los hombres frente a las de las
mujeres en una comunidad de software de codigo abierto como es GitHub. Las personas investi-
gadoras se sorprenden al comprender que el resultado de la investigacion muestra que las contri-
buciones de las mujeres tienden a ser aceptadas con mas frecuencia que las de los hombres.

Concretamente, segun la investigacion citada, el indice de aceptaciéon3” de aportaciones en GitHub
de las mujeres tiene una media del 76,9 % frente al 71,0 % de los hombres. Sin embargo, existe
un hallazgo interesante en esta investigacion, y es que la aceptacion sucede siempre y cuando las
mujeres no sean identificables como tales.

35 Fuente Wikipedia // GitHub + Git + Desarrollo Colaborativo

¢ Terrell J, Kofink A, Middleton J, Rainear C, Murphy-Hill E, Parnin C, Stallings J. (2016) Gender differences and bias in open
source: Pull request acceptance of women versus men. PeerJ Preprints 4: e1733v2 [Online] https://doi.org/10.7287/peerj.pre-
prints.1733v2

37 Es un dato ponderado. Tiene en cuenta la proporcion en la participacion de cada sexo.
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En 2014 Arjona-Reina, L.; Robles, G. y Duefas, S.2® analizan de forma critica los datos de contri-
buciones vinculados a las mujeres en el ambito del software libre en busca de la identificacion de
hechos y conductas ocultas en estos. Entre otras cuestiones el estudio arroja los siguientes datos:

« Soloel 11,2 % de las mujeres son desarrolladoras de software libre.

= EI 70 % de las personas que han respondido la encuesta son empleados a tiempo completo
o parcial, y de estas personas el 85 % contribuye de alguna manera a desarrollar software
frecuente u ocasionalmente en su trabajo principal.

Resulta clave pues, segun los datos de la encuesta citada, ser una persona empleada en el ambito
del software libre para hacer aportaciones al ambito del software libre.

En el ambito de la tecnologia existen muchos datos interesantes vinculados a lo que sucede en
Estados Unidos. Las estrategias de desarrollo tecnoldgico de Estados Unidos son una referencia
para muchas personas, empresas y paises que imitan su comportamiento?°, por esa razon resulta
pertinente detenernos a mirar que sucede alli en torno a la relacion tecnologia, trabajo vy género.

Un estudio reciente de Hired“® muestra los siguientes datos en torno al estado de la desigualdad
salarial en Estados Unidos“!. Segun este estudio:

El nUmero de candidatas a puestos de trabajo en el ambito de la tecnologia ha subido un 7 % en
2018 respecto a 2017.

« En los procesos de seleccion, se ha ofrecido un mayor salario a hombres que ha mujeres en
un 63 % de ocasiones.

« Por el mismo trabajo a las mujeres se les ofrece un salario menor en una proporcion de
entreel 4 %y el 45 %.

« Enun 66 % de las ocasiones las mujeres piden un menor salario que los hombres por el
mismo trabajo.

« Las expectativas salariales de las mujeres son un 6 % menores que las de los hombres para
el mismo puesto de trabajo.

Segun Hired, los datos del informe ponen de relieve la prevalencia de problemas profundamente
arraigados que rodean la desigualdad salarial basada en el género*2.

38 Arjona-Reina, L.; Robles, G. y Duenas, S. (2014, January) The FLOSS2013 Free/Libre/Open Source Survey. [Online] http://
floss2013.libresoft.es

39 Notese el efecto Silicon Valley y los intentos de imitar el contexto y sus conductas por todo el mundo. Muchos Labs vy sus
estrategias se apoyan en modelos como los FabLabs concebidos en el MIT Media Lab, o los espacios Makers y las Maker Faire
concebidos por Maker Media.

40 Hired es una empresa especializada en la busqueda de empleo que opera sobre todo en Estados Unidos.

41 The State of Wage Inequality in the Workplace. [Online] https://hired.com/wage-inequality-report // Articulo Tania Tarrell en
Forbes By The Numbers: What Pay Inequality Looks Like For Women In Tech [Online] https://www.forbes.com/sites/tanyata-
rr/2018/04/04/by-the-numbers-what-pay-inequality-looks-like-for-women-in-tech/#31b9a27060b1

42 E| estudio es mas amplio y también observa desigualdad en la raza, los afios de experiencia y el estatus LGBTQ +.
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Los datos nos muestran que existe un sesgo de género en los trabajos vinculados a la tecnologia.
Asimismo, de ellos deducimos que si las aportaciones en el software libre estan estrechamen-

te vinculadas a ser 0 no una persona empleada en el sector, es muy probable que el sesgo se
reproduzca en las plataformas como GitHub. También aparecen reflejadas vy se reproducen en la
comunidad de GitHub cuestiones como que en el mercado laboral de la tecnologia no se contra-
ten mas mujeres, que las mujeres no valoren su trabajo mejor o que otras personas no valoren
mejor el trabajo de las mujeres.

El estudio ‘Las Mujeres en el Mercado de Trabajo de las Tecnologias'#® de Gonzalez Ramos, A.M.;
Vergés Bosch, N. y Saturnino Martinez Garcia, J. De 2017 recoge la siguiente afirmacion: “el an-
drocentrismo de las profesiones tecnoldgicas ha sido criticado por diversas autoras** enfatizando el
aislamiento de las mujeres en las aulas y en los centros de trabajo. Lo que ha supuesto generar un
contexto que hasta ahora no ha favorecido un desempeno natural de las mujeres en el dmbito de la
tecnologia”.

CONDUCTAS IDENTIFICAD

Del punto anterior deducimos facilmente que existe una clara relacion entre las conductas de las
personas en tecnologia vy el sesgo de género en este ambito.

¢Qué conductas se estan identificando en torno al sesgo de género en GitHub?

El Estudio ‘Diferencias de Género y Discriminacion en el Software Libre' de Terrell, J.; Kofink , A;

Middleton, J.; Rainear, C.; Murphy-Hill, E.; Parnin, C. y Stallings, J. gue mencionamos al inicio iden-
tifica las siguientes conductas vinculadas con el sesgo vy la discriminacion de género en el ambito
del software libre:

« A la comunidad le cuesta reconocer una aportacion como valiosa cuando proviene de una

mujer.

= Una contribucion valiosa tiene mas posibilidades de ser reconocida por la comunidad como
tal cuando la aportacion se percibe realizada por un hombre.

« Las mujeres que no explicitan su género tienen mas contribuciones valoradas positivamen-
te que las mujeres que lo explicitan.

- Hay mujeres que no explicitan su género.

« Las mujeres tienden a contribuir en menos proyectos que los hombres con aportaciones
mayores.

« Los hombres tienden a contribuir con aportaciones mas peguefas en mayor numero de
proyectos.

43 Las Mujeres en el Mercado de Trabajo de las Tecnologias (A M. Gonzalez Ramos, N. Vergés Bosch vy J. Saturnino Martinez Garcia;
2017) [Online] http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_159_.061499424249779.pdf

44 Cockburn, C. (1983). Brothers: Male Dominance and Technological Change. London: Pluto Press + Ruiz Ben, E. (2007). «Defining
Expertise in Software Development While Doing Gender». Gender, Work and Organisation, 14(4): 312-332. + Ayre, M.; Mills, J. y
Gill, J. (2013). «'Yes, | Do Belong: The Women Who Stay in Engineering». Engineering studies, 5(3): 216-232.
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« Las mujeres hacen aportaciones que agregan y eliminan mas lineas de codigo.

« Los indices de aceptacion de aportaciones de mujeres son mayores que los indices de
aceptacion de aportaciones de hombres en todos los lenguajes de programacion excepto*®
siempre y cuando no sean identificadas como mujeres.

Si los principios del software libre buscan un contexto meritocratico, este sesgo ataca directa-
mente sus cimientos. El estudio de la comunidad Stack Overflow?, en torno al género, la re-
presentacion y la participacion online” de Vasilescu, B.; Capiluppi, A. y Serebrenik, A. de 2013
advierte que:

« En las comunidades poco saludables en lo que a conducta y género se refiere las mujeres se
desenganchan antes, a pesar de un desempeno importante.

Con la creacion de Internet muchas personas imaginaban que la Red derribaria esas estructuras,
esas barreras de género, ser hombre o mujer no tendria importancia “online”. Seguramente cuan-
do se conceptualizaba la idea de trabajo colaborativo en el software libre también se perseguia
ese ideal.

Tal y como explica la periodista britanica Laurie Penny en su libro ‘Unspeakable Things' sin em-
bargo hay una trampa: para ser tratada como una igual hay que ocultar que eres mujer, lo que te
hace encontrarte en una especie de ‘armario de género's.

Lo mas dramatico es que al final muchas mujeres terminan pensando que realmente el desarro-
llo de conocimiento “prestigiado” —ya sea a partir de la ciencia, el desarrollo de tecnologia o su
aplicacion— no les pertenece. Jocelyn Bell Burnell“® lo describe muy bien en la siguiente cita: Me
sentia fuera de lugar en Cambridge, creia que se habian equivocado al dejarme entrar. Pensaba “en
cualquier momento se darian cuenta de su error y me echaran”, definicion perfecta del sindrome
del impostor®, pero era muy cabezota y me dije “sé que van a echarme, pero mientras llega ese
momento, voy a dar lo mejor de mi”.

4 En el estudio no se explica por qué

46 Stack Overflow es un sitio web desarrollado por Jeff Atwood utilizado por una comunidad de desarrolladores informaticos, en
la cual otros desarrolladores pueden encontrar soluciones a problemas de programacion en diferentes lenguajes (Wikipedia)

47 B. Vasilescu, A. Capiluppi, and A. Serebrenik, “Gender, representation and online participation: A quantitative study,” Interacting
with Computers, p. iwt047, 2013.[0nline] https://www.researchgate.net/publication/257163012_Cender_Representation_and_Onli-
ne_Participation_A_Quantitative_Study

48 Un término acunado por Clay Shirky en ‘Here Comes Everybody’
49 Entre otros logros, descubrio la primera radiosenal de un pulsar

50 El sindrome del impostor, a veces Ilamado fendomeno del impostor o sindrome de fraude, es un fendmeno psicologico en el que
la gente es incapaz de internalizar sus logros y un miedo persistente de estar descubierto como un fraude. No es una enfermedad
mental oficialmente reconocida, y no se encuentra entre las condiciones descritas en el Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales, pero ha sido el sujeto de numerosos libros y articulos por psicélogos y educadores. El término fue acunado
por las psicélogas clinicas Pauline Clance y Suzanne Imes en 1978. [Online] https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_del_im-
postor
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MAPA DE VOCES
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« Programadores que no sesgan 80 -60

« Programadoras que han conseguido ser
escuchadas 80 -65

- Empresas SL que no sesgan 80 -80

« Universdades que no feminizan 90 -90

« Desarrollos que distribuyen el poder 95 -95

Publicar en GitHub responde®! a |la creencia de que de manera colectiva se puede desarrollar me-
jor. Sin embargo, también se vincula con la idea de estatus en una determinada comunidad. Esta
comunidad, de la que quieren sentirse parte las personas usuarias de GitHub, es percibida como
una comunidad de hombres con valores vinculados a la ética hacker, que programan.

En esta “foto” esta claro qué voces se escuchan y como las estructuras subyacentes hacen su
trabajo para que asi sea. Estas voces se pueden distribuir de la siguiente manera:

Poder concentrado y conocimiento de prestigio

« Personas programadoras que contribuyen al software libre con sesgo de género, es decir,
tienden a no escuchar la voz de las personas programadoras cuando las identifican como

mujeres.

- Empresas que desarrollan software privativo.

« Empresas de software libre que favorecen la seleccion de personas programadoras con
sesgo de género.

51 Al menos antes de que fuera adquirido por Microsoft en junio de 2018
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- Empresas de seleccion de personas programadoras para el desarrollo de software que
favorecen a hombres sobre mujeres.

- Empresas como Microsoft que promueve un transito de las tecnologias mas soberanas
hacia las tecnologias de dominacion.

Poder concentrado y conocimiento desprestigiado

« Empresas que contratan mujeres programadoras con una estrategia vinculada a la precari-
zacion del trabajo.

« Universidades que participan en el mantenimiento de las estructuras de dominacion, bus-
cando que las mujeres sean mas en tecnologia pero con una proyeccion laboral precaria.

Soberania individual y colectiva y conocimiento desprestigiado

« Mujer programadora como Rachel Nabors cuyas aportaciones no son escuchadas.

« Persona que no sea hombre blanco heterosexual y que haga aportaciones en el ambito del
software libre.

« Investigadoras que proponen un cambio en la forma de entender el género y buscan
cambiar las estructuras de poder de manera que mas sensibilidades afecten a la tecnologia
futura.

Soberania individual y colectiva y conocimiento de prestigio

- Mujeres programadoras en el ambito del software libre que hacen aportaciones con nom-
bres de hombres.

« Hombres programadores empleados por empresas que trabajan en el ambito del software
libre y comparten su conocimiento a través de GitHub y no aplican sesgo de género.

« Empresas que desarrollan software libre y no aplican sesgo de género.

- Universidades que apoyan el desarrollo de software libre sin ninguna estrategia vinculada
a proveer el sistema productivo a costa de la precarizacion de las mujeres.

« Personas que como Linus Torvalds han creado cambios de paradigmas organizacionales
que han afectado a estructuras de poder.
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CONCLUSIONES

El estudio de este caso nos confirma que en el ambito de |a tecnologia el sesgo de género existe.
Pero, ¢qué es lo que sucede en el ambito de la tecnologia para que la voz de las mujeres no se
quiera escuchar? (Puede ser esa dificultad para ser escuchadas lo que genera que haya menos
mujeres en tecnologia?

Segun la socitdloga Judy Wajcman®?, el concepto de tecnologia ha estado historicamente ligado
a las mujeres. De esta forma, a partir de los roles de recolectoras o cuidadoras de la economia
doméstica asumidos por las mujeres, estas crearon herramientas como la hoz y el mazo, convir-
tiendolas en las primeras tecnologas.

Entonces, équé paso para que la tecnologia no se entendiera por muchos hombres y mujeres
como un ambito de interés para las mujeres?

Wajcman considera que una de las principales razones por las que las mujeres actualmente no
tienen tanta presencia en la tecnologia como los hombres tiene que ver con que durante el siglo
XVIII la ingenieria industrial comenzo a constituir la definiciéon moderna de la tecnologia. Se

paso de entender la tecnologia como algo vinculado a los Utiles vy los trabajos desarrollados con
estos (costura, metalisteria, tejido, mineria...) a entenderla estrictamente como ciencia aplicada.
Ademas, debido a los movimientos politicos de los anos 60 vy principios de los 70, la ciencia v la
tecnologia se consideraban con fines de lucro industrial, gubernamental o militar, y éstas estaban
asociadas con la masculinidad.

Los estudios sobre la performatividad de género de Judith Butler®? |e dieron pistas a Wajcman:
si el género es un acto performativo, en lugar de una condicién naturalizada, que se desarrolla

a través de un proceso fluctuante a partir de la interaccion social diaria, la identidad de género
se actUa y se construye a través de relaciones. En consecuencia, la posibilidad de relacionarse
estara condicionada a la expectativa de género, vy esto afectaria a la conducta. Segun Wajcman la
tecnologia vy la ciencia occidentales estan profundamente implicadas en la proyeccion masculina,
lo que entraria en conflicto con la identidad de género construida “para” las mujeres.

Donna Haraway abraza la imagen del cyborg, una amalgama que no es ni humano, ni animal ni
maquina. Haraway explora las ideas de |la tecnociencia y el género, conceptualizando un espacio
donde el género es una construccion arbitraria e innecesaria.

Mary Beard en su manifiesto ‘Mujeres y Poder’ sefala: “No es fdcil hacer encajar a las mujeres en
una estructura que de entrada, estd codificada como masculina: lo que hay que hacer es cambiar la
estructura”>*

Ese cambio debe llegar de las mujeres, pero, iseremos capaces las mujeres de darle la vuelta a
la forma en la que la tecnologia y la ciencia nos proyectan en lugar de adaptarnos a la estruc-
tura existente? ¢Seria posible una estructura cyborg que integre a hombres y mujeres y toda la
diversidad posible?

52 Judy Wajcman, TechnoFeminism, 1st ed. (Cambridge: Polity, 2004). ISBN 0745630448
53 Fl género en disputa: Feminismo y la subversidn de la identidad, Butler, J.(1990)

54 Donna Haraway en su libro Manifiesto para Cyborgs hace una metafora muy interesante identificando estas estructuras como
circuitos integrados que son imposibles de hackear.

56



Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria '

Por concluir, y con cierto recelo vinculado a como y para qué se promueve la presencia de mas
mujeres en tecnologia, porque casi siempre se habla de nUmero y no de funcion, terminamos con
la siguiente reflexion de Donna Haraway en su libro ‘Manifiesto Cyborg' que a partir de la meta-
fora del circuito integrados® nos advierte del riesgo de que el “encaje” sea finalmente una nueva
estrategia de feminizacion del trabajo vinculado a la tecnologia.

", u

Richard Gordon ha denominado a la feminizacion la “Economia del trabajo casero™: “consiste en la
reestructuracion del trabajo que, en general posee caracteristicas que antes tenian los empleos de
las mujeres, empleos que solo eran ocupados por estas, lo que significa: enormemente vulnerable,
apto a ser desmontado, vuelto a montar, explotado como fuerza de trabajo de reserva, estando
considerado ser mds como servidor que como trabajador, sujeto a horarios intra y extra-salaria-
les que son una burla de la jornada laboral limitada, llevar una existencia que estd siempre en los
limites de lo obsceno fuera de lugar y reducible al sexo”.>®

5> Donna Haraway utiliza la metafora de circuito integrado para definir estructuras creadas v dificiles de cambiar.

56 Manifiesto para cyborgs, Donna Haraway 1991
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Acsora de feminidades

Inés Bebea

Suena el despertador. Laura abre los ojos y se despereza después de un
profundo suefo. Estd descansada y tranquila, aunque nota el vientre un poco
hinchado. Coloca sus manos unidas en el pecho, después en el vientre y se aplica
unos minutos de Reiki alla donde su cuerpo lo esta pidiendo.

Empieza un nuevo dia. Se levanta y va al bafo. Hoy tiene visita de la Senora
de Rojo. Bienvenida. Se asea y luego, como cada dia, se sienta en su esterilla
de yoga para hacer un par de asanas y saludar al sol. Se siente mejor, mas
conectada con su cuerpo y consigo misma. Mientras, Juan ya ha empezado a preparar
el desayuno y Laura llega a tiempo de exprimir el zumo. Se sientan a desayunar
mientras comentan cémo se sienten hoy y los proximos cuidados que realizaran en
su pequena casa.

Laura sale a la calle en la gran ciudad. Calcula el tiempo que necesitarad para
llegar al trabajo, coge la bici y aprovecha a pasar por el parque desviandose
unos minutos. Un poco de ejercicio fisico le ayuda a ampliar su respiracion y
liberar la tension abdominal que se concentra en estos dias, segln ha aprendido
con el grupo de mujeres del Agora de Saberes Materiales. Y tienen razoén. Sonrie.
Hoy tienen sesidén de didlogo abierto, eso no se le olvida.

Llega al trabajo y dedica unos minutos a saludar a los compaferos. Luego se
dirige a su sitio. Aprovecha para realizar algunos estiramientos mientras espera
a las companeras de disefo y programacion de bots para estudiar las acciones que
pondran en marcha esta semana en la red social gestionada por el Agora. Como
estan en la fase de creacidén, seguro que propondran algunas dinamicas artisticas.
Sera emocionante. Mas tarde se pondran a programar de manera colaborativa.

Laura disfruta trabajando asi. Hoy dara tiempo para poco mas, aunque es mas que
suficiente. Desde que tienen la jornada completa de 5 horas todo parece mucho mas
manejable.

Al salir, Laura y Juan han quedado para comer juntos en el parque. Juan a
veces se inquieta porque quieren quedarse embarazados y todavia no ha funcionado.
Comenta que ha escuchado que un grupo de mujeres del Agora esta desarrollando
una aplicacioén para visualizar los ciclos femeninos. Laura se rie y le pregunta
si cree que eso va a resolverlo todo. Juan se ruboriza. Si, a veces piensa esas
cosas, y también sabe que le cuesta cultivar la paciencia y la aceptacion del
fluir de la vida. Pero Laura le promete que esta tarde, en el didlogo del grupo,
prestard mucha atencidn y se enterara mejor. Siente curiosidad por conocer coémo
han pensado usar la herramienta y el algoritmo que hay detras.
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Ya por la tarde, el Agora estd palpitante. Muchas personas, tanto mujeres como
hombres, viejas y jovenes, acuden asiduamente. Es un lugar lleno de vida. Desde
fuera se oye la misica. Ha llegado a tiempo de unirse al canto. Hoy prefiere no
ponerse con las guitarras, su cuerpo le pide cantar. Siente coémo sus pulmones
crecen y se relaja su suelo pélvico. jQué placer! Como hoy hay sesidn abierta, el
grupo de mujeres del Agora de Saberes Materiales ha invitado a personas de todo
género y edad para compartir su reciente investigacidn. Laura esta expectante.
Cuentan que han ideado un algoritmo para visualizar los ciclos femeninos que
conecta el ciclo menstrual, con la propia historia y el momento vital, las
constelaciones familiares y la carta astral como una herramienta visual que
utilizar en las sesiones de dialogo y autoconocimiento del grupo de mujeres. Le
parece estupendo. Ha aprendido mucho en estas sesiones y es verdad que a veces
le cuesta visualizar, ordenar y vincular aspectos mas abstractos con otros mas
concretos: serda como un mapa. Las mujeres explican cémo funciona el algoritmo
y todos en el publico hacen aportaciones para corregir posibles errores y
mejorarlo.

Ha sido un dia largo. Cuando Juan y Laura regresan del Agora, ella apenas
tiene energias para comer algo ligero y acostarse. Cuida su alimentacidn porque
sabe que es clave para el bienestar de sus ovarios, y éstos son como una brijula
para ella. Estd en un momento de recogimiento, y lo sabe. Ahora necesita descanso
y cuidados. En un par de dias su vitalidad y creatividad volveran a florecer.

La asamblea aprobd la aplicacion y se utiliza cuando es conveniente en las
sesiones de dialogo y autoconocimiento del grupo de mujeres del Agora. Laura esta
muy contenta de todo lo que estd aprendiendo sobre si misma y sobre las otras
mujeres: al final, sus vidas estan mas entrelazadas de lo que pensaba y el apoyo
mutuo que se brindan es un pilar fundamental de la vida en comun.

Laura y Juan todavia no estan embarazados. Seguiran intentdndolo. Entre
tanto, han empezado a colaborar con la escuela infantil, pues al fin y al cabo,
la crianza de los mas pequefios es parte del bien comin y también de su co-
responsabilidad, no algo exclusivo de madres y padres. Disfrutan de lo lindo con
los peques. También han empezado a valorar la adopcion de una nifa y han puesto a
disposicion de la asamblea su decisidn. La vida sigue, infalible.
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Un dia de Lisa

Estrella Soria

Lisa.

Estos dias de invierno son un poco raros. Si se esta en el sol de la manana es
la sensacion mas anhelada de las Ultimas 12 horas. Se puede ver el aliento y el
vapor de cualquier cosa que emane calor.. Mientras juego con el vapor de mi café
junto a la ventana veo pasar por tercera vez a Lisa, mi vecina. Siempre ha sido
un poco rara e itinerante en el edificio, pero la veo cada vez peor, mas nerviosa
y no sabemos todavia cdémo ayudarle.

Ayer me di cuenta que su luz estuvo prendida toda la noche. Antes de irme a
dormir estuve viendo la cantidad de cosas que todavia le publican en su muro,
y es horrible. Cémo puede haber tantas personas tan de acuerdo en amenazar,
insultar y maltratar a alguien de esa manera. Por qué no hay tanta respuesta para
los personajes que nos hacen tanto dano, aquellos genocidas, los ministros, los
agentes de ministerio publico, los presentadores de televisién, jash! Mejor me
fui a dormir con gotas de pasiflora, porque ya sé que de otra manera no concilio
el sueno.

-Toc, toc-
Pasa Lisa -muac- ¢ya tomaste café?
- No, gracias, no estoy tomando café...-

Antes de empezar a servirme la segunda taza Lisa se suelta a llorar y cuando
la gente llora, lloro igual. Me acerco y la rodeo con mi brazo tratando de
entender si lo que necesita es un abrazo o mas bien, necesita espacio y calma
para derrumbarse acompahada.

Lisa - “no puedo mas.. estoy teniendo que salir a la calle para llamar por
teléfono porque no tengo para pagar el teléfono, no se puede ahorrar como para
aguantar mas tiempo sin trabajar.. estoy en la lista negra de los medios y nadie
me quiere publicar. Ayer hablé con la editora del periddico para saber si podria
recomendarme, y al final de la charla termind diciendo que ‘el jefe’, o sea el
puto director, estd asqueroso pero ‘darle chance’ hubiera sido mejor que lo que
esta pasando ahora!”.

Me deja sin palabras. Mientras sigue platicando la miro y no la reconozco.
Lisa es una persona que no suele ser fragil ante el escarnio y las amenazas
que ya desde antes venia experimentando por tratar temas de justicia nacional.
Siempre habia estado muy orgullosa de que fuera mi vecina por su inmensa
capacidad de superar las realidades de madres y familias que buscan con lo que
pueden a sus personas allegadas desaparecidas, y luego después llegar a la comida
vecinal de los domingos con toda esa alegria por la vida.
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Vuelvo a enfocar y continta relatando todos los tropiezos que podria tener
cualquier mal dia, pero este dia no era un dia cualquiera para ella.

-Oye, -me dice, al limpiarse las lagrimas. -Al salir, para llamar por
teléfono, me he dado cuenta que hay un tipo en la esquina que no se mueve y
es el nuevo guardia de la tienda de musica o yo ya no sé, ya no se nada, pero
deberiamos echarle ojo...- Y es que cuando llegué a vivir al edificio y la
conoci, Lisa estuvo escoltada eventualmente por policias porque su departamento
fue allanado. Sélo se llevaron sus equipos y memorias y le dejaron mensajes,
pero algunos de sus colegas la convencieron para pedir apoyo al mecanismo de
proteccion para personas defensoras de derechos humanos y periodistas.

Me asomé por la ventana para identificar al personaje en la esquina. Era muy
temprano para que fuera el guardia de la tienda de mlsica... porque ademds, no
abren los domingos. La soluciéon mas inmediata que se me ocurrié fue colocar una
camara fija hacia la calle, porque las veces que han ocurrido incidentes nunca se
han dado los registros de las 8 camaras de seguridad publica que se encuentran
alld afuera. Si han entrado al edificio y a un departamento, no les serd dificil
entrar nuevamente.. empiezo a sentirme muy nerviosa.

Mientras Lisa quedaba exhausta sobre mi sofd, pensaba si podria estar en
peligro también por estar cerca de ella. He colaborado eventualmente para el
periédico y creo que no se han dado cuenta de que es mi vecina, en algunas redes
la sigo pero no soy su fan. Vivo en el mismo edificio, y si se llegan a meterse
nuevamente ojald no se metan al mio pensando que es el de ella, creo que mis
cerraduras no son tan fuertes. A decir verdad, no sé si es tan bueno estar tan
cerca de ella.
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2.4,
Inteligencia artificial:
una vida mas comoda

Maxrgarita Padilla

“Maria se acaba de levantar. Se prepara el desayuno y mira en el movil como van los “me gusta” en
su muro de Facebook. Después del desayuno llama al servicio de atencion al cliente de su operadora
de ADSL para comunicar una queja y luego realiza unas compras en Amazon. Tiene que ir a una
reunion con personas que no conoce. Hace unas cuantas busquedas en Google para saber algo de
esas personas. Ya en el coche indica su destino al GPS...”

Maria, quizas sin saberlo, ya ha utilizado como minimo cinco servicios que usan inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial es un término acufado a mediados del siglo XX para referirse a una rama
de la computacion cuyo objetivo es que los ordenadores emulen caracteristicas o capacidades
que tradicionalmente han estado ligadas de manera exclusiva a la inteligencia humana.

Sus desarrollos iniciales se atribuyen a Alan Turing, que en 1950 sento las bases de este campo
del conocimiento con su articulo “Computing Machinery and Intelligence”, en el que propuso una
prueba concreta para determinar si una maquina era inteligente o no, lo que se conoce como test
de Turing. Para superar el test, la maquina tenia que ser capaz de engafnar a un humano hacién-
dole creer que, en lugar de un computador, era un ser humano inteligente.

En esta época se esperaba que la inteligencia artificial se desarrollara prodigiosamente en cues-
tion de anos pero, a pesar de las altas expectativas, los éxitos llegaban con cuentagotas.

El giro se produce cuando, a finales del siglo XX, las investigaciones sobre inteligencia artificial
dejan de orientarse al conocimiento (knowledge-driven) y empiezan a orientarse hacia el dato
(data-driven). El aumento de la potencia de calculo de los ordenadores, unido a la disponibilidad
de enormes cantidades de datos, han permitido el desarrollo de una rama especifica dentro de
la inteligencia artificial: el Machine Learning o aprendizaje automatico por parte de una maquina
programada para ello.
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DATOS

Algunos de los hitos recientes en la historia de esta tecnologia son:

2011 — El ordenador Watson, un sistema informatico desarrollado por IBM capaz de responder
preguntas formuladas en lenguaje natural, vence a sus competidores humanos en el concurso
Jeopardy.

2012 - Jeff Dean, de Google y Andrew Ng, de la Universidad de Stanford, desarrollan una red
neuronal profunda utilizando toda la capacidad de la infraestructura de Google para detectar
patrones en videos e imagenes. Se trata del proyecto Google Brain.

2012 - Geoffrey Hinton lidera el equipo ganador de un concurso de reconocimiento de imagenes
utilizando Machine Learning. El equipo vencio por un amplio margen de diferencia, dando naci-
miento a la actual explosion de esta tecnologia basada en redes neuronales artificiales profundas.

2012 - Google utiliza Google Brain, una maquina de inteligencia artificial, para analizar automa-
ticamente videos de Youtube y detectar los que contienen imagenes de gatos.

2014 - Facebook desarrolla DeepFace, un sistema de reconocimiento facial basado en redes
neuronales artificiales profundas que es capaz de reconocer a personas con una tasa de aciertos
del 97 %.

2014 - Google compra DeepMind, una empresa inglesa que ha creado una red neuronal que
aprende como jugar a los videojuegos de una manera similar a como lo hacen los seres humanos.

2015 - Amazon lanza su propia plataforma de inteligencia artificial como servicio para que sus
usuarios creen herramientas de Machine Learning.

2015 — Microsoft crea el Distributed Machine Learning Toolkit, que permite hacer calculos de
Machine Learning de manera distribuida y compartida entre multiples computadores.

2015 — Elon Musk y Sam Altman, entre otros, fundan la organizacion sin animo de lucro OpenAl,
dotandola de 1000 Millones de ddlares. La organizacion tiene como objetivo promover vy desa-
rrollar inteligencia artificial amigable de tal manera que beneficie a la humanidad en su conjunto.
Elon Musk es cofundador de PayPal y Tesla Motors.

2016 - Google DeepMind vence en el juego Go al jugador profesional surcoreano Lee Sedol por 4
partidas a 1. Por lo visto el algoritmo, denominado AlphaGo, fue capaz de realizar movimientos
“creativos” que no se habian visto hasta ese momento.

2017 - De nuevo Google DeepMind, esta vez con el algoritmo AlpahZero, aprende a jugar al
ajedrez en 24 horas vy, en un duelo a cien partidas, derrota a Stockfish, la maquina de jugar a
ajedrez mas potente creada hasta ese momento. La maquina ha aprendido sin acceso a libros de
apertura ni a bases de datos de tablas de finales.

Ensefar a aprender a las maguinas (Machine Learning) es un subcampo de la Inteligencia Ar-
tificial que se basa en el desarrollo de algoritmos que, junto al acceso a grandes cantidades de
datos, permiten el aprendizaje automatico por parte de una maquina.
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Por decirlo de otra manera, en lugar de ensefar a las computadoras todo Io que necesitan saber,
la idea es ensefarles a aprender por si mismas. Y aprender a partir de los datos que se les sumi-
nistran, que actuan a modo de ejemplos. Se dice gue una maguina aprende cuando es capaz de
cambiar su comportamiento en base a nueva informacion.

Aunque hay varios métodos de aprendizaje, uno de los mas utilizados es la red neuronal
(artificial).

Una red neuronal es un modelo matematico que dice estar inspirado en el comportamiento bio-
l6gico de las neuronas y en como se organizan formando la estructura del cerebro, aunque esto
mas bien es mito gue realidad.

Una red neuronal, como modelo matematico, se compone de neuronas, que son la unidad basica
del modelo. Las neuronas de la red se encuentran distribuidas en diferentes capas, de manera
gue las de una capa estan conectadas con las de la capa siguiente, a las que pueden enviar infor-
macion, y asi sucesivamente. La arquitectura basica consiste en una primera capa de entradas,
que recibe informacion del exterior, una serie de capas intermedias encargadas de realizar el
trabajo de la red y una capa de salidas, que proporciona el resultado calculado por la red, como
salida.

Por ejemplo, DeepFace, el sistema de reconocimiento facial de Facebook, emplea una red neuro-
nal de 9 capas con mas de 120 millones de conexiones.

Dentro de aprendizaje automatico, el Deep Learning o aprendizaje profundo es un subconjunto
de los algoritmos usados en Machine Learning que se caracterizan por tener una arquitectura en
capas donde cada capa aprende patrones mas complejos segun la profundidad de esta.

Para poder aprender, las redes neuronales se sirven de un algoritmo de aprendizaje. Estos al-
goritmos estan formados por un conjunto de reglas que permiten a la red neuronal aprender (a
partir de los datos que se le suministran), mediante la modificacion de los pesos sinapticos de las
conexiones, que representan la importancia de un parametro.

Por ejemplo, DeepFace ha aprendido a base de interpretar cuatro millones de imagenes, subidas
por los propios usuarios de Facebook.

Ni que decir tiene que todo este aprendizaje se realiza con nUmeros. Por ejemplo, para ensefar
a una red neuronal a reconocer si una fotografia representa la imagen de un tipo determinado
de flor, primero hay que representar la imagen de ese tipo de flor con atributos numéricos. Esta
tarea la realizan humanos (habitualmente matematicos/as).

La gracia esta en decidir cuales deben ser esos atributos, es decir, en como parametrizar una
imagen de tal flor. Las personas que van a entrenar a la maquina deciden como hay que procesar
la imagen y cuales van a ser los parametros. Por ejemplo, primero se va a convertir a escala de
grises, luego se van a aplicar tales filtros para quitar ruido, después se va a binarizar en blanco y
negro, a continuacion se van a detectar los contornos vy, finalmente, se van a extraer tales valores
(los parametros) que van a identificar esa flor independientemente de su tamafo, inclinacion,
etc., quizas haciendo antes rotaciones u otras transformaciones geomeétricas.
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La siguiente imagen muestra un conjunto de datos tipico para entrenar a una red neuronal. Cada
linea representa algo: un rostro, una voz, un analisis de riesgos, un historial médico... procesado y
convertido a nUmeros®’.

Steps Edit Training Set table

1. Choose File Type

2. Set training set name, type Training Set Name: | NewTrainingSet2

and number of inputs and
outputs

3. Edit Training Set table Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 QOutput 1 Output 2 Output 3
0.0 0.25 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 -~
0.0 0.5 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 Ty
0.0 0.5 0.0 0.25 1.0 0.0 0.0
0.0 0.5 0.25 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 0.75 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 0.75 0.0 0.25 1.0 0.0 0.0
0.0 0.75 0.0 0.5 1.0 0.0 0.0
0.0 0.75 0.25 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 0.75 0.5 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.0 0.25 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.0 0.5 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.0 0.75 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.25 0.0 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.25 0.25 1.0 0.0 0.0
0.0 1.0 0.5 0.0 1.0 0.0 0.0 i

[ Addrow | [“loadFromrie | | Heb

Después hay que desarrollar un programa de ordenador que va a contener |la red neuronal, y que
va a ser distinta para cada tipo de datos que se quieran procesar. Por ejemplo, eso es lo gue ha
hecho Google en su servicio de busqueda por imagenes (search by image).

Una red neuronal podria representarse como o hace |a siguiente imagen®8, donde cada entrada
(input) es un numero, la salida (output) también es otro nUmero, y las conexiones entre neuronas
(las lineas interiores) son funciones matematicas.

CAPA CAPA CAPA
ENTRADA  OCULTA DE SALIDA
ENTRADA#1 — (=~
ENTRADA #2 ——— \
. SALIDA

ENTRADA #3 — 7
ENTRADA #4 ———

\

57 Imagen obtenida de http://neuroph.sourceforge.net/tutorials/BalanceScaleClassification/BallanceScaleClassificationUsingNeural-
Networks.html

¢ |magen obtenida de http://www.texample.net/tikz/examples/neural-network/
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El algoritmo de la red neuronal autonomamente “aprende” cual es la importancia (el peso) en el
modelo en el que se esta entrenando (por ejemplo, en el reconocimiento de rostros humanos).

La siguiente imagen muestra una representacion del modelo matematico de una neurona artificial®®.

PESQOS
ENTRADAS

X, > Wy ,
FUNCION DE
ACTIVACION

ENTRADA DE RED
X, W3 \ net;
2 — @ —9

/ ACTIVACION
X, = W

FUNCION DE
: : TRANSFERENCIA
0;
ol )
Xn Wn] LIMITE

En resumen, el aprendizaje automatico es posible gracias a unos modelos matematicos (y a los
algoritmos que los manejan) que aprenden patrones a partir de los datos que se les suministran
durante la fase de aprendizaje vy, una vez han aprendido, pueden clasificar, ordenar o hacer pre-
dicciones sobre mas datos del mismo tipo.

Si bien el aprendizaje automatico es una confluencia entre potencia de calculo (la fisica de los
ordenadores), grandes cantidades de datos (conductas sociales que los entregan y modelos de
negocio que los concentran) y modelos matematicos (algoritmos), o menos privativo son los
modelos matematicos, que son conocidos y estan disponibles como software libre.

Lo que decanta la balanza hacia ventajas competitivas es, por una parte, la potencia de calculo,
es decir, el disponer de muchas maguinas muy potentes; y, por otra, la cantidad de datos que

se puede suministrar a una maquina para que aprenda. A ello hay que afadir la pericia de las
personas que deciden como hay que parametrizar informaciones complejas como, por ejemplo, el
tono emocional de la voz.

5% Imagen obtenida de https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ArtificialNeuronModel_english.png
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En la industria, las principales aplicaciones del aprendizaje automatico son:

« El reconocimiento de imagenes, de objetos, de voz, etc. Por ejemplo, el reconocimiento de
los numeros de matricula de los vehiculos captados por una camara.

« La clasificacion. Por ejemplo, para hacer mineria de textos buscando de qué hablan las
personas, para de ahi clasificarlas segun sus habilidades personales.

La prediccion. Por ejemplo, predecir gué archivos contienen malware, cuales van a ser 10s resul-
tados de un proceso judicial, si en una mamografia hay un cancer que todavia nadie puede ver, si
una persona es tendente a comprar tal o cual producto, si una transaccién bancaria es blanqueo
de dinero, etc.

Estas aplicaciones, en sintesis, permiten la toma de decisiones automatizada.

Otro tipo de aplicaciones puede ser, por ejemplo, procesar el lenguaje natural para hacer traduc-
ciones. Cuando a la maquina inteligente se le afladen sensores (que captan informacion del exte-
rior) y actuadores (motores o maquinas que hacen cosas fisicas), se obtienen resultados roboticos
como los coches auténomos, que circulan sin conductor, o nuevos artefactos desarrollados por la
industria militar para ser utilizados por los ejércitos.

CONDUCTAS IDENTIFICADAS

Muchas empresas estan transformando sus negocios hacia el dato y estan incorporando técnicas
de Machine Learning en sus procesos, productos y servicios para obtener ventajas sobre su com-
petencia. Los avances del sector estan encontrando tanta aplicabilidad que grandes y pequenas
empresas estan modificando estrategias y se estan creando nuevos mercados.

Por ejemplo, en su campana electoral del 2016 el Partido Popular contrato a la agencia de
comunicacion que habia llevado las campafnas de Obama, Macri, Renzi para hacer campana en
Facebook. La campafa le costd 290.000 euros, una cifra ridicula si se tienen en cuenta los costes
de las campanas tradicionales.

Se centraron en Facebook porgue Twitter estaba “controlado” por Podemos. El trabajo de la agen-
cia consistio en definir publicos “target” muy claros, definir cudles serian los mensajes de interés

para esos publicos, ver como localizar a esos publicos en sus perfiles de Facebook para comprar

publicidad vy llegar a ellos, y personalizar el tipo de mensajes segun su perfil. En resumen, en lu-

gar de inundar las vallas publicitarias con carteles idénticos, todos con un mismo lema, apostaron
por diseminar mensajes distintos y personalizados diciendo a cada presumible votante lo que le

gusta oir.

Quizas uno de los usos mas frecuentes, cotidianos y masivos del aprendizaje automatico sea el
motor de busqueda de Google. Cada vez que alguien ejecuta una busqueda en Google, el motor
de bUsqueda observa como la persona que busca responde ante los resultados mostrados. Si la
persona que busca hace clic en el resultado superior y permanece en esa web, el motor supone
gue obtuvo la informacion que estaba buscando y que la bUsqueda fue un éxito. Si hace clic en la
segunda pagina de resultados, o escribe una nueva cadena de busqueda sin hacer clic en ninguno
de los resultados, el motor deduce que no proporciond los resultados que la persona buscaba. El
motor aprende de ese error para ofrecer un mejor resultado en el futuro.
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Cuando no habia buscadores (Google se fundd en 1998), las personas tenian que escribir direc-
tamente en el navegador la direccion de la web deseada o bien usar un directorio para buscarla.
Usar directorios era como buscar en las paginas amarillas. En esa época, 1as personas acostum-
braban a gestionar cuidadosamente sus marcadores web, es decir, anotaban y mantenian en la
memoria (humana o como marcadores en el navegador) las direcciones web que solian visitar.

La siguiente imagen muestra el directorio de yahoo.com, tal como se veia en 1999¢°,
Este directorio, oficialmente, dejo de funcionar en 2015.
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Con el surgimiento del buscador de Google desaparece el concepto de directorio de enlaces.
Google ofrece en una pagina vacia un Unico campo de formulario para introducir las palabras que
desencadenaran la busqueda. El motor de busqueda resuelve la tediosa tarea de bucear entre

los directorios de enlaces y ofrece resultados personalizados, que pueden ser muy distintos para
diferentes personas, ya que dependen de quién Google cree que eres, teniendo en cuenta si has
accedido o0 no a tu cuenta, qué navegador estas usando, tu historial de busquedas, el lugar en el
que te encuentras...

50 Fuente: archive.org
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Al principio parece que el buscador trabaja para ti. Esta a tu servicio. Se introduce la palabra y

el buscador devuelve resultados personalizados. Pero esta relacion entre la persona que busca y
el motor de bUsqueda, en principio inocua, va creando un nuevo “objeto”: los resultados de una
busgueda. Lo que antes era un conjunto de directorios tediosos, ahora se ha convertido en un lis-
tado por orden de idoneidad. Se crea un bien escaso: el primer o primeros puestos de resultado
de la busgqueda de una palabra. Se crea la competencia por ocupar ese puesto (posicionamiento
web). Aparecer en un directorio no era un privilegio competitivo. Ocupar el primer puesto en los
resultados de una busqueda si que lo es. Es un espacio de escasez y competitividad.

El motor de busqueda ha transformado la web. Ha transformado aquello que era su objeto, el
material con el que trabajaba. Ahora quien publica una web tiene que trabajar para el buscador;
hay que trabajar para conseguir que el buscador encuentre tu web (posicionamiento SEO). Tanto
es asi que el conocimiento sobre el funcionamiento de Google, debido a su complejidad, es una
especialidad profesional en si misma, que requiere estar continuamente al dia por parte de las
personas que trabajan en posicionamiento SEO.

Tu web ha de estar hecha para ser encontrada. Por contra, ya no hace falta que tu web inter-
namente esté bien ordenada. Puedes ir a Google para buscar lo que no encuentras en tu propia
web. Ahora se necesita menos inteligencia humana para disefnar la arquitectura interna de una
web.

Los datos son abundantes. Todo el mundo los esta generando todo el tiempo. Para quienes los
generan no tienen valor. Son facilmente donables. El valor se adquiere con la concentracion. Los
concentradores de datos (Google) toman datos sin valor vy los devuelven jerarquizados vy valori-
zados. Por ejemplo, en AddWords las palabras son baratas o caras en funcion de la prediccion del
motor de busqueda. Las palabras descriptoras se convierten en mercancia.

De hecho, la inteligencia artificial es ya un producto, algo que se vende de forma lucrativa.

Las principales motivaciones para su uso masivo y popular son la automatizacion de tareas coti-
dianas vy la personalizacion de los servicios. Para la industria, el principal interés es prestar ser-
vicios de mucho valor muy baratos. Para los servicios publicos, la principal motivacion también
es la calidad del servicio vy el abaratamiento (por ejemplo el diagnostico de enfermedades en un
servicio de salud publico).
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MAPA DE VOCES

Empecemos a identificar las voces relevantes en inteligencia artificial y, para mayor claridad, las
Vamos a organizar segun los cuatro cuadrantes del mapa.

DOMINACION
Capital financier Ejerditos 100 Empresas que Grandes
a0 ofrecen produc- corpaoraciones
t0s-0-servicio! ct
Start-ups
80
70 Fabricantes de hardware
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EpeSas AUe compan matematcas v/
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o Partidos politicos 30 o
E 8 Usuarias sobre las|querecaen decisiones 20 E 8
w < Usuarjos que utilizan servcios gratuitos 10 Fundaciones creadas porla industria W <
E o -100 | -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 E QO:
] 9 -10 ] 2:‘
g <>I Inteligencia -20 Universidade: g =
8 v | artificial critica -30 Personas que 8 *
e dean flos algori- |
_ mos basico
Filosofia critica Usuarios 50
que utitizan -
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servicios de 70 |
pPago 80 180ritmo:
fundamentales
-90
-100
SOBERANIA
« Grandes corporaciones 100 100 « Usuarios que utilizan servcios gratuitos « Ejercitos -30 100
« Start-ups 100 100 -20 10 « Patidos politicos -20 30
« Empresas que ofrecen productos o servicios « Usuarios que utilizan productos o servicios de « Filosofia critica -50 -50
50 100 pago -50 -50 « Inteligencia artificial critica -100 -40
« Personas matematicas y/o informaticas 20 50 « Empresas que compran productos o servicios « Personas que idean los algorimos basicos
- Fabricantes de hardware 50 70 -70 50 100 -20
« Fundaciones creadas porla industria 20 10 « Usuarios sobre las querecaen decisiones « Algoritmos fundamentales 100 -80
« Capital financiero -100 100 -10 10 « Universidades 80 -20

Poder concentrado y conocimiento de prestigio

La inteligencia artificial actual se basa en la aplicacion de modelos matematicos inventados. A
menudo, a los inventores se les considera cientificos, aunque en realidad su trabajo consiste en
inventar estructuras, por lo que no se trata tanto de ciencia pura como de ingenieria aplicada,
basada en matematica, estadistica, capacidad de investigacion y pericia informatica. Estos inven-
tores suelen trabajar en alguna universidad de prestigio vy, al mismo tiempo, acostumbran a estar
fichados por una gran corporacion o incluso tienen sus empresas propias, por lo gue la frontera
entre investigacion, academia, empresa y aplicaciones es dificil de trazar.

Por ejemplo, Geoffrey Hinton®!, a quien se considera el padre del aprendizaje profundo por su
algoritmo de retropropagacion, trabaja en el Departamento de Ciencia de la Computacion de la
Universidad de Toronto (Canada), v entro en Google en marzo de 2013 cuando su compafia,
DNNresearch Inc., fue comprada por esta corporacion.

61 http://www.cs.toronto.edu/~hinton/
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Teniendo en cuenta este contexto, en el cuadrante superior derecho del mapa, la zona del poder
concentrado vy el conocimiento de prestigio, podriamos situar las voces de estos agentes:

- Grandes corporaciones, como Google, gue aplican lo que se investiga sobre inteligencia
artificial, enrolando conocimiento y realimentando las investigaciones, a la par que ofrecen
servicios gratuitos (como el buscador).

« Start Ups, como DNNresearch Inc,. adquirida por Google. Se trata de empresas dedicadas a
investigaciones punteras, que concentran mucho conocimiento pero no tienen el musculo
financiero que tienen las grandes corporaciones.

« Empresas que no investigan, sino que toman el conocimiento disponible y lo recombinan
para ofrecer productos o servicios de inteligencia artificial a sus clientes, gratuitos o de
pago, (como la plataforma de inteligencia artificial de Amazon).

« Personas que no hacen las grandes investigaciones, pero que tienen el conocimiento mate-
matico y/o informatico necesario para aplicar los algoritmos de dominio publico, es decir,
que son capaces de aplicar el conocimiento disponible en servicios o productos de inteli-
gencia artificial que, sin ser pioneros, siguen requiriendo de un alto conocimiento. En este
grupo, compuesto principalmente por matematicos e informaticos, los matematicos suelen
tener mas prestigio que los informaticos (su conocimiento es mas irreemplazable), aunque
es posible que ganen menos dinero.

« Fabricantes de hardware de altas prestaciones, interesados en el desarrollo de aplicaciones
que precisan de mucho hardware. Por ejemplo Nvidia, multinacional especializada en el
desarrollo de unidades de procesamiento grafico, esta disefiando tarjetas graficas de com-
putacion acelerada para usos de inteligencia artificial.

- Iniciativas de la industria tuneadas como fundaciones, para crear un discurso que favorez-
ca la extension de la inteligencia artificial, como OpenAl. Las corporaciones donan fondos,
como por ejemplo Elon Musk, el visionario magnate que fundo PayPal.

Poder concentrado y conocimiento desprestigiado

En este cuadrante, las principales voces son las de:

« Capital financiero muy interesado en invertir, pues se espera que machine learning produz-
ca muchos beneficios.

« Usuarios que utilizan los servicios gratuitos: por ejemplo el buscador de Google. Los datos
son imprescindibles para entrenar a las maquinas, vy 1os usuarios suelen cederlos sin hacer-
se grandes preguntas, como algo que no tiene valor. Por ejemplo DeepFace, el sistema de
reconocimiento facial de Facebook, fue entrenado con cuatro millones de imagenes subidas
a esta plataforma por los propios usuarios.

« Usuarios que utilizan productos o servicios de pago. El 6 de mayo de 2016 un hombre
perdio la vida en un accidente automovilistico en un Tesla Model S con el piloto automatico
activado. Iba mirando una pelicula.
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« Empresas que compran productos o servicios de inteligencia artificial (por ejemplo, un
banco para evaluar solicitudes de préstamos) a otras: pueden abaratar servicios de mucho
valor anadido.

« Usuarios sobre los que recaen los riesgos de las decisiones tomadas por la inteligencia
artificial (por ejemplo, que una entidad financiera te conceda un crédito o no).

« Ejércitos que compran productos o servicios de inteligencia artificial con fines bélicos o de
defensa, o que invierten en investigacion. A este respecto, Geoffrey Hinton se mudo de los
EE.UU., a Canada, en parte desenganado de la era de Reagan, y también porgue no queria
recibir financiamiento militaré2.

« Partidos politicos que utilizan la inteligencia artificial para hacer campanas electorales
mucho mas eficientes y economicas que las clasicas. Por ejemplo, el Partido Popular en la
elecciones generales de 2016°%3.

Soberania individual y colectiva y conocimiento desprestigiado

En este cuadrante del mapa situamos las voces que, desde una perspectiva critica, alertan de los
riesgos de la inteligencia artificial. Son voces que hablan de sesgos y de pérdida de control.

Con el desarrollo de la inteligencia artificial cada vez hay mas sistemas autdnomos que ya toman
decisiones sobre la empleabilidad, la salud, los créditos, los seguros o las libertades de las per-
sonas, todo ello en base a predicciones hechas con algoritmos que evalUan grandes conjuntos de
datos vy elaboran patrones.

Por ejemplo, COMPAS es un sistema creado por la compania Northpointe que predice la proba-
bilidad de reincidencia de los acusados. En Wisconsin, los jueces lo usan para determinar si un
recluso debe beneficiarse de la libertad condicional, en base a su pasado. El codigo de COPAS es
privativo, por 1o gue solo quienes o ha programado saben como funciona. Una investigacion® de
ProPublica, en marzo de 2016, halld pruebas de que el modelo puede estar sesgado en perjuicio
de las minorias.

Se estan usando sistemas de decisién maqguinicos que no saben argumentar el porqué de sus
decisiones, y sobre los que vamos a perder el control.

La inteligencia artificial se esta desarrollando con tales niveles de complejidad que incluso los
ingenieros que las estan disefiando podrian ser incapaces de aislar la razén de cualquier accion
determinada. Y no se le puede preguntar: no existe ninguna manera obvia de disefiar un sistema
para que pueda explicar el por qué de lo que ha hecho.

52 https://es.wikipedia.org/wiki/Geoffrey_Hinton#Puntos_de_vista
63 http://www.elmundo.es/cronica/2016/07/03/57779fc0ca4741301d8b4609.html

64 https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
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Entre las voces criticas se encuentran:
« Las que parten de la filosofia, como Nick Bostrom®s.

« Las que parten de personas gque estan trabajando en construir inteligencia artificial (mate-
maticas, informaticas...), como por ejemplo Jacgueline Feldman®®e.

Soberania individual y colectiva y conocimiento de prestigio

En este cuadrante cabria situar:

- Las personas que idean los algoritmos basicos y producen un conocimiento que queda
disponible como conocimiento publico.

« Aungue no es una voz propiamente dicha, también se podria considerar el conocimiento de
los algoritmos fundamentales, que es libre. Hay numerosos frameworks de desarrollo de
inteligencia artificial licenciados como software libre.

« Las universidades que contribuyen a la investigacion, aungue cada vez mas estan virando
hacia modelos neoliberales.

CONCLUSIONES

En el debate publico se esgrimen distintos argumentos a favor o en contra de la inteligencia
artificial.

Uno de los argumentos a favor de delegar la toma de decisiones en maquinas que tienen inteli-
gencia artificial es gue las maguinas no se cansan (no tomaran una mala decision por agotamien-
to, estrés o cansancio) y no tienen prejuicios (no tomaran una decision influenciada por simpatias
0 antipatias personales). Por tanto, sus decisiones son mucho mas igualitarias que las humanas.

En contra de este argumento se esgrime que los datos con los que las magquinas aprenden pueden
contener grandes e injustos sesgos. Desde |los defensores de |a inteligencia artificial se acepta la
veracidad de esto, y la contra argumentacion es que la maquina aprende lo que se le ensefa, vy
que es asunto humano superar estos sesgos y dar a la maquina conjuntos de datos de aprendiza-
je ecuanimes.

Otro argumento en contra de delegar la toma de decisiones en maquinas que tienen inteligen-
cia artificial es que las decisiones de las maquinas no se pueden auditar, vy los defensores de la
inteligencia artificial aceptan la veracidad de este argumento. Efectivamente, el tipo de algorit-
mos que se estan utilizando no permite averiguar o “preguntar” a la maquina por qué tomo tal
decision. La contra argumentacion es que las personas tampoco son auditables y que, aungue
puedan argumentar el porqué de tal decision, no hay garantia de que lo que estan argumentando
sea lo que justifica la decision ya que, segun explica la neurociencia, la toma de decisiones en

55 https://www.abc.es/cultura/abci-nick-bostrom-debemos-capaces-saber-como-controlar-inteligencia-artificial-201809090052_
noticia.html

56 https://www.newyorker.com/tech/elements/the-bot-politic
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Ultima instancia es “intuitiva” (entendiendo por intuicion el conocimiento acumulado que permite
tomar decisiones en un tiempo vy con un esfuerzo adecuados, sin enzarzarse en una interminable
cadena de argumentaciones y contra argumentaciones racionales que no tendrian fin).

Otra critica contra la inteligencia artificial es que la personalizacion de entornos contribuye a
crear efectos burbuja, que te hacen creer que lo que tU piensas es mas frecuente de lo que en
realidad es. Este fendmeno se acepta como real, v los defensores de la inteligencia artificial argu-
mentan que se trata de una mal uso.

Por Ultimo, hay un argumento en contra que tiene que ver con una amenaza de deshumanizacion.
La contra argumentacion es que la inteligencia artificial podria ahorrarnos muchos problemas
resolviendo tareas mas agiles y con menor esfuerzo. Por ejemplo, si llega a ser mucho mas ba-
rato un “abogado artificial” que uno de carne y hueso, eso ésera mejor para las personas pobres,
emigrantes, etc.? ¢Sera peor?

El aprendizaje automatico por parte de las maquinas actualiza los antiguos debates que acom-
pafan el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y que han estado presentes a o largo de esta
investigacion.

Por una parte, el debate sobre la neutralidad de la ciencia y de la tecnologia, en el que la voz de
la tecnociencia feminista alerta, no solo de las desigualdades en la produccion vy el acceso al co-
nocimiento por parte de las mujeres, sino de los prejuicios de género que se encuentran en el in-
terior de la investigacion misma (tanto si esta es cientifica como humanista). Desde el feminismo
se hace una critica de los valores de objetividad o utilidad, pues estan atravesados por prejuicios
de género de tal magnitud que alcanzan incluso a la propia consideracion de lo que es verdade-
ro o falso. Desde esta critica, la inteligencia artificial seria un nuevo discurso para afianzar una
perspectiva de género exclusivamente binaria que reafirme los roles del cuidado, la preocupacion
vy la empatia como rasgos propios de la feminidad®’.

Por otra parte, el debate sobre si la tecnociencia deberia tener limites éticos, en la medida en
que produce una transformacion técnica de la materialidad de la vida vy, en caso afirmativo, sobre
guién deberia sefalarlos. En este sentido, hay que destacar como multiples aplicaciones de la
inteligencia artificial tienen que ver con el gobierno de los seres vivos, especialmente del ser
humano, y como el pensamiento feminista viene sosteniendo una critica constante sobre el papel
del conocimiento cientifico y de las construcciones técnicas en la conformacion de |as relaciones
de poder, en lo que se conoce como feminismo epistemologico o epistemologia feminista®®.

Por ultimo, el debate sobre la frontera entre natural y artificial siguiendo a Donna Haraway que,
en lucha contra la informatica de la dominacion, celebra la apertura de esos nuevos espacios
creados por las tecnologias, espacios fluidos y ambiguos en los que las identidades pierden sus
puntos de referencia y en los que es posible desprenderse de los binarismos de la cultura occi-
dental (yo/otro, mente/cuerpo, cultura/naturaleza, hombre/mujer, civilizado/primitivo, realidad/
apariencia, todo/parte, agente/ recurso, constructor/construido, activo/pasivo, bien/mal, verdad/
ilusion, total/parcial, Dios/hombre, etc.).

67 https://www.animalpolitico.com/blogueros-una-vida-examinada-reflexiones-bioeticas/2017/08/09/apuntes-pensar-una-tecno-
ciencia-feminista/

68 https://plato.stanford.edu/archives/spr2017/entries/feminism-epistemalogy/

74



Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria '

Y, antes de terminar este capitulo, queria expresar una autocritica por el sesgo que he aceptado
como naturalizado al documentar algunos de los hitos de |a historia reciente de la inteligencia ar-
tificial, para los cuales Unicamente he tenido en cuenta las voces hegemonicas, androcéntricas y
dominantes, Ias voces de la industria y del conocimiento de prestigio que, de forma autorreferen-
cial, se dibujan a si mismos y construyen su propia verdad sobre como son las cosas excluyendo
y silenciando, igual que he hecho yo, e igual que hace el buscador de Google cuando le preguntas
sobre |a historia de la inteligencia artificial, todo lo que se salga del discurso hegemonico.

75



LAS VOCES DE LA TECNOLOGIA QUE RESUENAN EN LOS LABS
PARTE 2

Parcela 3870

Estrella Soria

No puedo empezar un texto sobre la utopia sin pensar que es lo que nos hace
caminar afirmativamente por mantener la vida dignamente. En las Ultimas semanas
he transitado por los pueblos que estan fuera de las utopias supradesarrollistas
que han delegado a la tecnologia como el centro de la sobrevivencia, porque ahi,
en esos lugares, a pesar de los desplazamientos y la destruccidén de los suelos,
se continlan rituales para evocar las gotas de lluvia necesarias para que pueda
crecer una milpa.

En estos tiempos y aun afuera, hay depresidén y desesperacion entre las
personas, siempre se tiene miedo de lo que viene porque no puede ser mejor. La
regulacion y distribucidén de lo poco que hay es cada vez un nuevo comenzar. Es
perceptible la sutil ansiedad para lograr acuerdos, porque no se tiene mas futuro
que el que existe hoy. Dicen que ya no se puede sonar como antes y eso duele como
una gran pérdida, pero yo no recuerdo haber tenido algin suefo.

En algunas parcelas, las mas resguardadas, se pueden encontrar a las Arcontes
o las guardianas de la memoria. Ellas resguardan descentralizadamente las
experiencias anteriores, los injertos y registros de vida anterior a la nuestra.
A través de ellas se puede tener acceso a las situaciones que a lo largo de la
historia nos han puesto en riesgo y las decisiones que nos resultaron mejores
para sobrevivir. No es ningun secreto que ellas existen, pero no significan
un peligro para los que estan adentro, es asi como me explico que no estén
perseguidas. Se puede llegar a conocerlas entre redes y cadenas de confianza que
no han sido suprimidas.

Las parcelas menos agraciadas son aquellas en las que los comandos nano de la
supratecnologia han logrado suprimir la memoria. La falta de garantias de vida de
parte de la colectividad que las habita, o sea, la hidratacién de los injertos,
la energia y la confianza para resguardarlas, han hecho que las Arcontes ni
siquiera les consideren una opcidn. La realidad cotidiana de esos territorios es
aln mas abrumadora porque se encierran en si mismas negando y anulando cualquier
posibilidad de contacto.
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Se cree que los injertos nos dan una nocion de la carencia histdérica de
habilidades sociales, pero también nos aportan algunas claves para sobrevivir.
Ahora empiezo a conectar por qué se ha modificado nuestro cuerpo. Quizas nuestra
espalda se encogid ‘naturalmente’ cuando se impuso la ldégica de la programacion
como forma de vida; es claro y hay hallazgos de que la cola se agregd en los
genes de la gente en las periferias para multiplicar los quehaceres y reducir el
tiempo de produccion. A mi me gusta usarla para rascarme la espalda y enrollarme
el cabello cuando quiero dormir.

La experiencia de esta realidad nos demanda transitar otros caminos. Se
acabaron las balas, pero en nombre de la utopia se fueron arrebatando las
posibilidades las unas a las otras, y con ello las esperanzas. Las narrativas que
argumentaron el desarrollo de la inteligencia artificial como el horizonte deseado
para resolver y delegar los problemas humanos fueron las Unicas posibilidades en
mucho tiempo, hasta la segregacidn.

La capacidad de sobrevivencia afuera nos la dieron las resistencias en red y
el resguardo de las memorias que resguardan las Arcontes. Ahora el hack consiste
en dejar de pensar univocamente, volver a la piel como extension para ampliar
nuestra capacidad de entendimiento de lo que la otra estd diciendo, desde dénde y
para qué lo esta intentando.
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;Autoconocimiento a través
de los datos?

Inés Bebea

Laura ha pasado mala noche. Sus ovarios gritaban y se removian
intermitentemente mientras pasaban las horas. Cambié mil veces de postura, boca
arriba, media vuelta, puso sus manos en el vientre y luego en los rifones, una
y otra vez, posicion fetal, media vuelta, boca abajo.. Se levantd a calentar su
bolsa de semillas. Luego a tomar una nueva dosis de ibuprofeno. Nada. Apenas pudo
pegar ojo.

Son las 7:00. Suena el despertador pero Laura ya estaba despierta. Adn
somnolienta, va al bano. Estd agotada. Hoy, infalible, como cada mes, la ha
visitado la Senora de Rojo. Toma una nueva dosis de ibuprofeno y enciende
la cafetera, mientras Juan se despide con un beso. Desayuna a medias y sale
escopetada al trabajo. ;0jala no llegue tarde!

En el metro, las luces de los fluorescentes mas bien parecen los focos del
escenario de un concierto multitudinario. El aire se respira denso con un
tibio aliento metalico. La temperatura ambiente seria equiparable a emanaciones
a escasos centimetros de una fulguracion solar, se dice Laura. Contiene la
respiracion un instante. Por fin llega su parada. Sale del andén, sube las
escaleras mecanicas y ya a cielo abierto respira a pleno pulmén. Después, recorre
ensimismada las calles que separan la estacidén de su oficina. Son unos mil pasos,
algunos dias se dedica a contarlos. Entra al edificio.

Sentada en su escritorio, de manera casi automadtica, enciende el ordenador,
abre la aplicacidén de tareas y se pone de inmediato con la primera de la lista.
Asi, concentrada en una Unica tarea, parece que el tiempo pasa mas rapido y puede
olvidarse por un rato de sus molestos ovarios.

Vaya. Una interrupcién. Juan le ha enviado un Whatsapp preguntando cémo esta.
Laura responde. Juan le cuenta que le han hablado de una aplicacion llamada Clue
para monitorizar el ciclo menstrual, que podria ayudarle a sobrellevar mejor
estos dias y ademds para identificar los dias mas fértiles.. Igual les ayuda
también a quedarse embarazados. Le pasa el enlace a la descarga en Google Play.
Le cuenta también que debe ser algo parecido a LifeSum, doénde é1 apunta lo que
come, lo que bebe y si hace deporte, que le ofrece recomendaciones y estd muy
contento. La verdad es que a Laura no le gusta la idea de tener mas aplicaciones
en el mévil, pero bueno. Mejor lo hablan luego en casa.
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Ha sido un dia largo. De vuelta en el metro, Laura duda. No tiene claro
qué puede hacer para sentirse mas cdémoda con su menstruacion, y desde luego
para quedarse embarazada. Cada quien dice una cosa: su madre, sus amigas.. Las
companeras del trabajo no saben nada, claro. Su ginecologa ya le habia hablado de
esa aplicacion. Se da cuenta de que no sabe mucho sobre cémo funciona su propio
cuerpo. Al fin y al cabo se pasa casi todo el dia sentada, bueno, o haciendo cosas
en casa, y le salva la semana un poco de fitness. Asi que quizas lo mejor sea
seguir las recomendaciones.

Ha anochecido en la gran ciudad. Al llegar a casa Juan la recibe con un gran
abrazo. jLa tecnologia los va a salvar! Dice medio en broma. Y ademads es gratis.
Se ha descargado Clue y ha estado trasteando. Parece divertido. Laura se la
instala también y empieza a pasar notas de su libreta a la app. Es comoda y
facil de usar, después de todo. Antes de irse a dormir, ya tiene todos los datos
actualizados y listos para seguir registrando en los prdximos meses.

Ahora hace un afo que Laura registra los datos de su ciclo menstrual en Clue.
Ha aprendido a seguir los consejos del algoritmo e incluso ha invitado a Juan al
calendario. Sin embargo, poco o nada ha cambiado. Laura no entiende muy bien su
propio cuerpo.

Laura y Juan han decidido ir a una clinica privada para que les indiquen qué
mas pueden hacer para quedarse embarazados. En la clinica les han propuesto un
tratamiento personalizado asegurando que ha funcionado con miles de mujeres con
idéntico patrdén menstrual y sintomatico-ginecoldégico que Laura. Tienen datos y
estudios clinicos académicos que les avalan. Lo que Laura y Juan no saben es que
la clinica privada es uno de los miles de clientes de Clue y otras empresas del
sector.

Referencias:

- Aplicacioén Clue: https://www.helloclue.com/es/index.html

- Aplicacion Lifesum: https://lifesum.com/

- Articulo: “Cuantificar la fertilidad y reproducciéon mediante aplicaciones

moviles. Una revisidn critica.” Vanessa Rizk y Dalia Othman. Arrow para el
cambio, vol.22, n° 1, 2016.
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2.5,
BitCoin: Transitando de 1la
soberania a la dominacion

Diana Franco Egurxen

De BitCoin sabemos que una persona o grupo de personas protegidas tras el pseudonimo de
Satoshi Nakamoto®® y que afirman estar inspiradas por |a filosofia de la comunidad cyberpunk
(privacidad para el débil y transparencia para el poderoso), en 2008 publicaron un articulo titula-
do BitCoin: Un Sistema de Efectivo Electronico Peer-to-Peer.

Aswath Damodaran, profesor de finanzas en la Universidad de Nueva York, sugiere que BitCoin
podria solo ser “un peligroso juego especulativo”. Pero, iquién gana con este juego?

“Carmen es ingeniera informdtica y se dedica a programar sistemas de
planificacidén de recursos empresariales (ERP).

Carmen tiene un hijo llamado Jon al que le gusta estar siempre “a la moda”
sobre todo en lo que a tecnologia se refiere.

En los ultimos meses Carmen no deja de oir hablar a Jon de la criptomoneda
BitCoin. Al principio pensaba que era un juego (como el de cazar Pokemones), pero
esta vez parece que es algo que tiene un grado de afeccion mds importante sobre
la vida de su hijo. Carmen piensa que Jon estd gastando bastante tiempo y dinero
en esta nueva “aficion”.

Carmen observa que Jon estd todo el dia mirando en la pantalla grdficos de
tendencias similares a los que se utilizan en el mundo bursdtil. Jon también
busca sin parar dispositivos y tecnologias que le abran la posibilidad de ser
“minero””®, para trabajar en el Minado’ de BitCoin, un servicio vinculado a
la criptomoneda que se remunera con esta. Jon entra todos los dias en foros
especializados para informarse de los mejores trucos. Piensa que con BitCoin
podria hacerse 1ico, lo que nunca sucederd con su trabajo actual. Estd tan
convencido que ha empezado a dar charlas por toda la ciudad para enseiar cémo una
persona puede hacerse rica con BitCoin..”.

59 No existe una cara oficial de BitCoin, pero la Fundacion BitCoin seria lo mas parecido. La Fundacion BitCoin es una organizacion
sin animo de lucro estadounidense fundada en septiembre de 2012 con la misién declarada de “estandarizar, proteger y promo-
ver el uso de la criptomoneda BitCoin para el beneficio de las personas usuarias de todo el mundo”.

70 Mineros: son los “nuevos bangueros” personas y organizaciones que ponen sus equipos al servicio del trabajo de minado. Bloc-
kChain es un sistema distribuido en los ordenadores de las personas mineras. Todos los mineros tienen una copia de BlockChain
que al final es una especie de listado de operaciones distribuido. Todos los mineros ejecutan el mismo software.

71 Trabajo de Minado: El trabajo de minado tiene dos tareas: confirmar transacciones y encontrar nuevos BitCoin. En el caso de la
confirmacion reciben una comision por transaccion procesada, en el caso de encontrar nuevos BitCoin se quedan con ellos.
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Es muy interesante observar como BitCoin, en lugar de trasladar las mentes hacia las posibilida-
des de un cambio de sistema financiero, ha generado (por lo menos en la mayoria de los casos)
una expectativa que tiene mucho mas que ver con la idea de “hacer dinero” rapido, que esta tan
arraigada en nuestra cultura capitalista. Es tal el grado que la terminologia y conductas que se
emplean en lo que rodea a BitCoin (lo mas masivo al menos) esta mas cerca de la idea de broker
snob neoliberal que de proyecto de desarrollo social mas igualitario.

Mientras, muchas personas como Jon buscan “llevarse el gato al agua”, teniendo una posicién de
ventaja en el nuevo tablero de juego, diferentes entidades estudian los movimientos de estas
personas “usuarias” de BitCoin. Estas entidades desarrollan a su vez tecnologias en paralelo
vinculadas tanto a la idea de criptomoneda como alternativa a la moneda actual, asi como a
otros productos de alto valor afladido que podrian desarrollarse a partir de la misma tecnologia
subyacente (BlockChain).

“...Carmen, que debido a su trabajo y conocimiento entiende muy bien las
légicas del dinero, investiga sobre BitCoin.

BitCoin es una moneda que se encuentra en Internet, y por esa razdn, es
una moneda virtual, algo intangible, pero tiene una caracteristica mds: estd
encriptada, y por esa razdén se la conoce como criptomoneda. Existe la posibilidad
de acceder a las monedas electrdnicas de una persona a partir de claves y de
hacer transacciones con ellas. Carmen ha descubierto que utilizando la misma
tecnologia sobre la que funciona BitCoin (llamada BlockChain) se podrian hacer
otro tipo de transacciones, como contractuales o de datos, de forma privada y
segurd.

Carmen no lo sabia pero en su empresa, que presta servicios a entidades
financieras, existe un departamento de investigacidn que viene trabajando en el
estudio de las posibilidades de desarrollo de producto a partir de BlockChain.
Este departamento estd estrechamente vinculado y apoyado por los agentes publicos
de la red de ciencia y tecnologia.

Carmen aun no tiene una idea clara de las posibilidades del BitCoin, ya que es
un sistema monetario que no genera confianza porque fluctua mucho al no tener un
respaldo sobre su cotizacidon (esto no pasa con la moneda tradicional que tiene
el respaldo del estado). Ademds, le recuerda mds a un negocio piramidal que a un
sistema monetario; en BitCoin los primeros inversores son los que mds ganan.

A Carmen le ha empezado a interesar cada vez mds el tema y ha decidido
presentar una solicitud de traslado de departamento para poder sumergirse en
las posibilidades de la tecnologia de BlockChain y asi entender mejor si las
criptomonedas tienen el potencial de ser el dinero del futuro”.
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DATOS

BitCoin es una criptomoneda. Las criptomonedas son sistemas monetarios. Los sistemas mone-
tarios no tienen un valor por el material por el que estan hechos ni por su utilidad fisica sino
porque asi lo convienen las personas que utilizan el sistema.

En el sistema monetario tradicional participan un vendedor, un comprador y una institucion (Ban-
co Central) que regula el valor de la moneda, y las transacciones se hacen a partir de las entida-
des bancarias que son proveedoras de servicios financieros.

En el sistema monetario de las criptomonedas, en cambio, desaparece el Banco Central, el valor

de la moneda se define en el mercado vy las transacciones se hacen directamente entre vendedor
y comprador. Es decir, BitCoin es una criptomoneda descentralizada, 1o que significa que no tiene
servidores centrales para el procesamiento de las transacciones o almacenamiento de los fondos.

Las transacciones de BitCoin, y su emision, estan reguladas por una extensa red de pares (P2P).
BitCoin utiliza una base de datos publica universal esparcida por esa red de pares y utiliza cifra-
dos digitales soportados por un protocolo de prueba de trabajo (PoW proof of work)’? para asi
asegurar la seguridad vy legitimidad de los fondos en uso.

CLIENTE / SERVIDOR] DE IGUAL A IGUALY

SERVIDOR CENTRAL

[
sl il

CLIENTES [CLIENTES DISTRIBUIDOS

Tal y como hemos mencionado, las criptomonedas estan encriptadas, es decir, protegidas a partir
de una clave”s. Esto dificulta su alteracion o hackeo, y se prescinde de un banco central regu-
lador. De esta manera, se pasa de un sistema centralizado a uno descentralizado, con lo que no
hace falta una institucion que genere “confianza’.

72 Un sistema de prueba de trabajo busca evitar comportamientos indeseados como ataques o spam. El sistema obliga a realizar
un trabajo que cueste hacerse pero que sea facil de verificar. Normalmente suele tratarse de un computo.

73 Todos los usuarios tienen un Wallet, un software que se instala en el disco duro vinculado a BlockChain que te da dos claves,
la clave privada que te permite acceder a tus criptomonedas v la clave publica que te permite si es de otra persona transferir un
bloque o si es tuya acceder a un bloque que te hayan transferido.
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La tecnologia que permite la confianza en las monedas digitales conocidas como criptomonedas,
vy que se utiliza actualmente, fue descrita por primera vez en 1991. Sin embargo, esta tecnologia
se desarrollo y aplicod por primera vez con la aparicion de la primera criptomoneda, BitCoin. Esta
tecnologia se conoce como BlockChain (cadena de bloques). BlockChain es la base de datos en la
que se escriben las transacciones que hacen sus usuarios en cualquier criptomoneda.

Las fuentes’4 consultadas recogen datos que nos muestran queé tipologia de personas y entidades
componen el mundo BitCoin y BlockChain:

- E|1 96,57 % de las personas inversoras son hombres.
« La edad media de estos hombres es de 30 anos.
« Solo el 10 % de la criptomoneda se utiliza para transacciones y el 90 % es para especular.

« Actualmente existe mucha informacion accesible en torno a BitCoin y BlockChain, pero en
los comienzos s6lo se compartia en entornos mayormente masculinizados.

« Solo el 64 % de los BitCoin ha sido usado alguna vez.

« 100 personas son duenas del 40 % de los BitCoin en circulacion.

« China controla el 81 % de la capacidad de minado.

- Cada 10 minutos se resuelve un nuevo blogue de monedas.

« Una transaccion de BitCoin consume 3,9 veces mas energia que una transaccion de tarjeta.

- Enenero de 2018 existen 2015 cajeros de BitCoin alrededor de 61 paises (el 80 % esta en
Estados Unidos).

« Un 69 % de los bancos esta experimentando con BlockChain.

- En abril de 2018 la Oficina Nacional de Investigacion del Fraude (ONIF) ha enviado requeri-
mientos de informacion a 60 entidades (16 entidades financieras, empresas de compraven-
ta y casas de cambio, entre otras). La informacion reclamada afecta a |a titularidad de las
cuentas, al nUmero e importe de los cargos y abonos de esas cuentas vy a la identificacion
de tarjetas vinculadas con esas mismas cuentas.

Los datos que hemos encontrado nos muestran que BitCoin es actualmente una criptomoneda
utilizada por hombres jovenes, v la actividad principal para la mayoria de estos hombres es es-
pecular. Aunque también existe un entramado de agentes estudiando |a posibilidad de conversion
de la moneda tradicional en criptomoneda, asi como la posibilidad de desarrollar servicios de
alto valor anadido a partir de BlockChain.

74 BitCoinPlay, Forbes // 67 datos sobre BitCoin que probablemente no conocias [Online] https://www.forbes.com.mx/67-datos-so-
bre-el-bitcoin-que-probablemente-no-conocias

CBC // Los expertos sefialan que la division de género en BitCoin es una mala sefal [Online] https://www.cbc.ca/news/business/
bitcoin-s-gender-divide-could-be-a-bad-sign-experts-say-1.4458884

El confidencial // Redada masiva de Hacienda al bitcoin: pide datos a 60 firmas que mueven criptodivisas [Online] https://www.
elconfidencial.com/tecnologia/2018-04-05/bitcoin-hacienda-criptomonedas-inspeccion-compradores_1545195/
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CONDUCTAS IDENTIFICADAS

Tras leer diferentes textos, entablar conversaciones, escuchar opiniones y estudiar como se
utilizan BitCoin v la tecnologia BlockChain se intuye que nos movemos entre luces y sombras en
torno a su potencial. Por esa razoén, tal vez BitCoin es actualmente un fendmeno que ha desperta-
do diferentes inquietudes que especulan sobre futuros también muy diferentes:

- Hay quienes buscan en BitCoin una tecnologia que cambie el concepto del dinero tal y
como se concibe ahora, y para ello habria que derrocar a los bancos centrales y cambiar el
modelo del negocio financiero.

« Hay quien concibe BitCoin como una via rapida para hacerse rico.

« Hay quien concibe BitCoin como una plataforma para la delincuencia ya que dependiendo
como lo hagas es posible eludir el rastreo (aun no sabemos quien/quienes es/son Satoshi
Nakamoto).

- La tecnologia BlockChain sobre la que se sustenta BitCoin es para muchas personas o
realmente interesante de estudiar. Siendo actualmente una tecnologia abierta y distribuida
hace complicado la materializacion de conductas dominantes a partir de sistemas propieta-
rios.

- Con BitCoin se ha visibilizado una alternativa de dinero electrénico como hasta ahora no
se habia concebido, cambiaria la tecnologia pero no las légicas del dinero. En este sentido
la inquietud de diferentes organizaciones que ahora dominan los sistemas financieros es
mantener su rol, mientras otras organizaciones como las finetech’® o las GAFA’® intentan
buscar la forma de hacerse con un cacho del pastel.

Las diferentes inquietudes y expectativas respecto a BitCoin, BlockChain vy las criptomonedas
acercan a personas con conductas muy diferentes a estos fendmenos vy tecnologias.

Tal vez el problema tiene que ver con que la tecnologia solo es una representacion cambiante de
los valores y conductas humanas. ¢Puede afectar una tecnologia a una sociedad que no cam-

bia sus valores y conductas vinculadas a estas? O dicho de otra manera, (puede una tecnologia
sobrevivir y afectar a los valores y conductas predominantes? No parece que sea algo sencillo,

Yy por esa razén nos encontramos ante semejante escenario, en el que la idea de otros sistemas
monetarios solo refleja el estado actual de nuestra sociedad.

Mientras todo ese entramado que subyace en la configuracion de las estructuras que dominan
el mundo en la actualidad no cambie, las conductas que vamos a encontrarnos en relacion con
BitCoin van a seguir siendo probablemente similares a las conductas tradicionales vinculadas al
dinero tradicional. Pero, icuales son estas conductas vinculadas al dinero tradicional?

75 Es como se autodenominan empresas que se estan constituyendo con el fin de estudiar las posibilidades de la tecnologia actual
como las criptogramas, la seguridad, la trazabilidad de las transacciones o los datos en las finanzas.

76 GAFA // grandes corporaciones como Google, Amazon, Facebook y Apple
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Extraemos de la publicacion “La psicologia economica del dinero: analisis de la escala ética del
dinero vy la escala de actitudes hacia el dinero” de Roberto Luna-Arocas y Thomas Li Ping-Tang
algunas reflexiones:

“Al principio el dinero tenia un papel mediador pero con el tiempo se convirtio en un fin en si
mismo. Segun diferentes publicaciones como “La filosofia del dinero” de George Simmel el dinero
es una de las variables mas directas en las que se observa como la economia afecta a la conducta
individual de los sujetos.

“Los estudios mas tradicionales sobre el dinero proceden tanto de la filosofia como del psicoana-
lisis. Si a ello anadimos la juventud de la psicologia como disciplina cientifica, y su estereotipada
vinculacion con tematicas clinicas o patologicas, quizas comprendamos el por qué |os temas eco-
nomicos de la conducta humana son usualmente relegados por su «claro» caracter materialista”.””

Segun Simmel “el dinero (interponiéndose entre personas y entre personas y cosas) hace posible
a las personas una existencia, por asi decirlo, abstracta en la cual se ven libres de los vinculos
inmediatos con las personas y 1as cosas, ...; si 1as personas modernas logran en circunstancias
favorables reservarse en cierto modo lo subjetivo, ... (N0 en un sentido social sino en un sentido
mas profundo, metafisico) que sustituye algo del estilo de vida de tiempos mas antiguos, ello se
debe al hecho de que el dinero nos ahorra en vida cada vez mas los contactos inmediatos con las
personas vy las cosas, mientras que al mismo tiempo nos facilita enormemente su dominio vy la
eleccion de aquello que nos gusta”.

77 Luna-Arocas, Roberto & Tang, Thomas. (1998). La psicologia econémica del dinero: analisis de la escala ética del dinero (M.E.S.)
y la escala de actitudes hacia el dinero (E. A. D.-6). (The economic psychology of money: Analysis of the Money Ethic Scale (M.E.S.)
and the Money Attitudes Scale (E.A.D.-6).. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones (Journal of Work and Organi-
zational Psychology). 14 (3):295-313.
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« Especuladores especialistas en finanzas y « BlockChain 90 -60 « Discrusos economicos anti capitalistas -70 -50
tecnologia -70 70 « Bancos -80 80 « Investigadores de base 90 -30
« Especuladores que se unen a tendencias « Bancos Centrales 50 95 « Sistemas de organizacién descentralizada de
-40 10 « Criptomoneda 50 O los recursos y conocimientos -50 -80
« Pioneros desarrolladores BitCoin 90 -80 « Lobys Mineros -85 85 « Proyectos que buscan distribuir poder apartir
« FinTech 80 70 « Mineros Individuales 20 20 de BlockChain 80 -90
« GAFA 9595 « El trueke -90 -20
« BitCoin -20 20 « Moneda social -90 -60

Poder concentrado y conocimiento de prestigio:

- Voz // Especuladores que se unen por tendencia // Son 1as personas que como Jon estan
mas inmersos en una moda pero sin entender muy bien qué es o que subyace y quien
mueve las fichas en el juego.

« Voz // FinTech // Estan buscando nichos de desarrollo con fines econémicos en la tecnologia
de BlockChain. Podria ser el caso de Carmen.

- Voz // Bancos centrales y estados // Intentando entender como regular la situacion, pienso
gue actualmente no Illegan a concebir un cambio de escenario.

« Voz // Empresas consolidadas // Estan buscando el desarrollo de mejora de proceso y otro
tipo de servicios a partir de BlockChain.

- Voz // Lobbys de Mineros // Desarrollan forks’® del software que les permiten trabajar de
forma mas eficaz y disenan y desarrollan equipos informaticos que les permiten proce-
sar mas rapido. La concentracion del poder minero en manos de un pequefio numero de
entidades corporativas es mal vista por la mayoria de las personas dentro del ecosistema

78 En desarrollo de software, una bifurcacién (fork, en inglés) es la creacion de un proyecto en una direccion distinta del proyecto
principal u oficial a partir del cédigo fuente de este ya existente.
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BlockChain, ya que contradice la naturaleza misma de una red descentralizada. Por ello, en
algunos casos los especialistas afirman que la verdadera descentralizacion no existe, los
grandes mineros se pueden apoderar del poder de hashrate”, lo que llevaria a la descon-
flanza por parte de los usuarios.

Poder concentrado y conocimiento desprestigiado:

- Voz // Mineros // Existe un entramado de personas e instituciones llamadas mineras que
actualmente son quienes sostienen el sistema. Su trabajo actual no requiere demasiado
conocimiento pero si inversion en equipo.

- Movimiento // Ser minero supone que mantienes parte del sistema. Existe un respal-
do. (Existe la tentacion por las estructuras dominantes de hacer un sistema propio
basado en BlockChain?

- Voz // Bancos // Estan buscando entender la posibilidad de basar los futuros sistemas
financieros en las criptomonedas. Se intuye que se daran forks de BitCoin motivados por la
concentracion de poder.

- Movimiento // BitCoin como primera criptomoneda se mueve desde un origen con
vocacion soberana a un destino de dominacion.

- Voz // BitCoin // Se concibe como una burbuja, una estafa piramidal, su voz inicial ha sido
reemplazada.

Soberania colectiva y conocimiento desprestigiado:

« Trueke // El trueke existio antes que cualquier sistema monetario, y sigue existiendo. La
conducta humana tal vez fue lo que generd que se buscara algo que mediara a la hora de
realizar un cambio de bienes y servicios. El dinero se entendié como neutro, aungue hemos
caido en una trampa v el dinero no ha resuelto el conflicto entre Ias personas, mas bien
las personas han creado estructuras de dominacién a partir del dinero para “dominar” el
conflicto.

- Movimiento // Es interesante como buscamos en la tecnologia nuevas formas de
desarrollar lo mismo. Como el conocimiento prestigiado se nutre del desprestigiado vy
no suele reconocerlo.

« Moneda Social // BitCoin que ha sido la primera criptomoneda nos lleva a pensar en las
monedas sociales, las monedas sociales son sistemas monetarios similares a los de antano
(pepitas de cacao, sal,..) tienen valor porgue asi lo convienen las personas que lo utilizan.
La moneda social busca desarrollar los aspectos sociales positivos que la moneda tradicio-
nal no puede (y desvincular la economia local del concepto de moneda como riqueza en si
misma, monopolizada por los bancos centrales y poderes economicos).

7% La tasa de hash o “hash rate” es la unidad de medida de la potencia de procesamiento de la red BitCoin. La red BitCoin debe
hacer intensivas operaciones matematicas por razones de seguridad. Cuando la red alcanza un hash rate de 10 TH/s significa que
puede hacer 10 billones de calculos por segundo (BitCoin.org).
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- Movimiento // La idea de moneda alternativa al control de los bancos centrales ya
estaba en la moneda social, son conceptos que transitan desde el conocimiento no
prestigiado hacia el conocimiento prestigiado v la dominacion. Tal vez lo que tenga-
mos que preguntarnos es ¢Qué hace gue no valoremos una moneda social y por que
pensemos que BitCoin solo por tener una capa de tecnologia conseguira un cambio
que no se consiguid con un sistema analogico? ¢Que nos hace desconfiar de la capa-
cidad humana? ¢Porgué los medios y contextos tradicionales estan siendo replicados
en modelos digitalizados? érealmente nos beneficia siempre? ¢(Cuantos casos mas de
transito de soberania a dominacion podemos detectar en el ambito de |a tecnologia?

Soberania colectiva y conocimiento de prestigio:

- Voz // Desarrolladores pioneros // buscaban una redistribucion del poder econdémico

- Voz // Investigadoras de base // son |as personas del ambito académico que describie-
ron por primera vez la tecnologia de cadena de bloques. El conocimiento cientifico es un
conocimiento prestigiado en nuestra sociedad, y cuando es abierto mas personas lo pueden
usar, pero este conocimiento en concreto no es tan facil de entender, por esa razon no es
accesible para todo el mundo.

- Voz // BlockChain // la voz de la tecnologia subyacente a BitCoin toma fuerza, es mas com-
pleja, no nos anima a jugar al juego del dinero que ya conociamos, nos permite imaginar
que un cambio de estructura es posible, y eso tiene mucho mas potencial.

« Voz // Proyectos que distribuyan poder // BlockChain esta disefada para ser distribuida, vy
existe una interesante oportunidad para desarrollar proyectos en este sentido.

- Movimiento // Estos proyectos, como ya le esta pasando a BitCoin, tendran que
pensar o desarrollarse de tal manera que sea dificil el transito hacia el cuadrante de
dominacion.

CONCLUSIONES

BitCoin nacid en plena explosion de la burbuja inmobiliaria, en la que las entidades financieras
Y SuUs practicas perdieron toda confiabilidad cuando tuvieron que ser rescatadas por los gobier-
nos. Las decisiones de politicos y bangueros en cuestiones financieras quedaban en entredicho vy
BitCoin se cred como alternativa.

Sin embargo su popularidad actual tiene que ver mas con lo meramente especulativo y oportu-
nista, cuando la tecnologia que subyace, BlockChain, es la que realmente tiene el potencial de
cambiar las cosas

¢Hacia donde se prevé el cambio?

Mucha gente piensa que o que va a generar BlockChain es una obligada redistribucién del poder
que actualmente esta concentrado en pocas organizaciones. Este cambio se daria en aquellos
sistemas que tienen una logica de intercambio o transaccion a través de Internet.
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Esto sucederia porgue BlockChain en principio no se puede “dominar”, es decir se ha concebido
para que no pueda ser de nadie y por esa razon funcione como un sistema de confianza.

Con la creacion de Internet vivimos una experiencia parecida, de pronto mas personas tuvimos
acceso a contenido, Internet era casi sinonimo de acceso, lo que algunas no entendimos bien era
gue estabamos accediendo a sistemas que pertenecian a companias vy paises, y estos tenian sus
propios intereses. Estos intereses reflejaban que en nuestra sociedad sobrevivian las mismas 10-
gicas de poder dominante y con ellas se buscaron los modelos de negocio que les permitieran un
movimiento de poder y capital pero nunca se dio un cambio de valores y conductas vinculadas a
la nocion de poder.

Tener a tanta gente en la red supuso gue nuevos modelos de negocios vinculados a las conductas
de consumo de contenido se fueran desarrollando, y con el potencial para conectar intereses y
productos poco a poco Internet se ha convertido en un gran centro comercial adaptado y adapta-
ble a la demanda vy sus necesidades.

Estos nuevos modelos de negocio han concentrado el poder en Internet en empresas como Goo-
gle, Amazon, Instagram, Facebook,.. la concentracion de la riqueza sigue aumentando y afectando
drasticamente a la vida de las personas en muchos niveles vy a lo largo de todo el planeta.

El grado de penetracion de Internet es tan profundo que con las redes sociales y 1as dinamicas
de influencia que se van articulando alrededor de las personas, hay bastante preocupacion en
torno hasta que punto estamos metidos en un sistema que conduce mas nuestras acciones de lo
gue pudiéramos imaginar. Y cuyas expectativas de desarrollo pasan probablemente por coloni-
zar cada vez mas espacios (nuestras casas, nuestros cuerpos) para saber mas y conducir mejor
nuestras acciones hacia sus intereses.

En este sentido es en el que se entiende Blockchain como un posible redistribuidor de poderes,
gue no solo afectaria a la banca vy a la forma en la que se puedan entender las finanzas sino
también puede ser una base de datos distribuida sobre la que se desarrollen de forma descentra-
lizada plataformas para las relaciones sociales, el intercambio de contenido y bienes de consumo.
Pero no seamos incautos porgue igual que con Internet las logicas del poder dominante buscara
siempre el control, y lo que ahora parece una interesante oportunidad para la soberania puede ir
mutando hacia una capa mayor de dominacion.

Histdricamente las instituciones relacionadas con los sistemas monetarios nos cuentan el relato
de la mediacion pero no el de la dominacion. Lo mismo parece que sucede con las grandes cor-
poraciones gue se reparten Internet. Sin embargo, las estructuras de dominacion creadas hasta
ahora parecen no estar dispuestas a un cambio. Es por eso que si BlockChain puede ser una alter-
nativa que redistribuye el poder, no van a ser estas corporaciones las que lo propongan, tendra
que venir de proyectos desarrollados desde otro tipo de organizaciones, tal vez como los Labs.

La tecnologia subyacente que hace posible las criptomonedas y otros sistemas, esta siendo
estudiada por estructuras que replican patrones de dominacion. Son los que realmente pueden
invertir y tienen el tiempo v los recursos para hacerlo.

Mientras estas estructuras dominantes se fortalecen, los sistemas tradicionales mas cercanos al
sostenimiento de la vida se debilitan y con ellos todas las personas que no pueden entrar en el
juego de la especulacion tecnologica.
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3.1.
Contraste y socializaciodn

Con el objetivo de contrastar los avances y resultados
parciales de esta investigaciodn, desarrollamos una sesidn

de contraste en Hirikilabs dentro del programa Summerlab

2018. La sesidn se centrd en poner en comin uno de los casos
contemporaneos que hemos revisado: la Inteligencia Artificial® y
presentar el mapa de coordenadas como herramienta de andlisis
de dicho caso y sus posibilidades de afectacidén a practicas
que se dan en los Labs. Asistieron personas participantes en
el SummerLab y también personas responsables de algunos de los

servicios de Tabakalera.
La sesidn consistid en:

« Presentacién de la investigacidn.

« Lectura individual del caso de inteligencia artificial, pidiendo a
las participantes que anotaran:

- Dudas o cuestiones que no se entendian (post-it verde).
- Tres ideas claves en el texto (post-it rosa).

1 Ver Capitulo 10.
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« Puesta en comin de la lectura:

- Termometro de comprensiodon de la lectura: hasta qué punto el texto
se hace entender.

- Colocacién de los post-it con las tres ideas clave, formando un
mapa de cercanias-lejanias entre unas ideas y otras.

« Presentacién de la metodologia del mapa de coordenadas.

« Aplicacién de la metodologia al caso de la inteligencia artificial.
- Exposicion de las voces-actores que nosotras hemos identificado.
- Colocacidn en el mapa por parte de las personas participantes.

« Valoracién de la metodologia.

A continuacién entramos en el detalle del desarrollo de esta sesidn,
recogiendo las aportaciones del grupo participante.

LECTURA INDIVIDUAL Y PUESTA EN COMUN

Sobre la lectura del caso contemporaneo, (inteligencia artificial) buscabamos contrastar si el texto
planteado aporta una vision mas amplia de la cuestion (en este caso la IA), saliendo de lo mera-
mente técnico, para abrirnos a consideraciones de las voces, relaciones de poder y conocimiento,
y estructuras subyacentes.

Esta intencion se puso en practica solicitando a las personas asistentes que extrajeran las tres
ideas clave del texto. Se trata de un ejercicio de sintesis de lo importante, con el que el busca-
bamos validar si el texto aporta de manera coherente al sentido de la investigacion. También,
queriamos contrastar el nivel de comprension del texto.

Este objetivo se dinamizo con un “termometro” donde las personas participantes se situaron en
el punto que considerd en una escala de 0 a 10, respondiendo a la pregunta ¢hasta qué punto el
texto es entendible?

Todas las personas se colocaron entre el 8 y el 10.

« Las personas menos vinculadas con las tecnologias dijeron que les resultaba complicado o
aburrido entender la parte técnica, y que en la lectura se la saltaron.

« |as personas mas vinculadas con las tecnologias valoraron las explicaciones técnicas por-
gue ayudan a comprender mejor como funcionan determinadas tecnologias.

Por nuestra parte, observamos que las personas que habian dicho que la parte técnica del texto
era complicada paradojicamente no anotaron dudas (post-it verdes). Decian no entender vy sin
embargo no plantearon dudas.

Como grupo de investigacion, nuestra interpretacion sobre este hecho es que 1as personas menos
vinculadas con las tecnologias no se sentian con legitimidad para exponer sus dudas, para pre-
guntar o para demandar una mavyor claridad al texto. Y, también, que las explicaciones técnicas
se perciben como material para expertos, algo que en una lectura “se puede saltar” sin que afecte
a la comprension global del texto.
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Valoramos si era aconsejable mantener las explicaciones técnicas al principio de los textos, o si
era mejor colocarlas al final, como hacerlas mas digeribles o como explicar algo técnico sin tecni-
cismos, sin que podamos presentar ninguna conclusion al respecto.

Después del termometro y los comentarios sobre la comprension del texto, 1as personas parti-
cipantes colocaron en un panel los post-it rosas (ideas clave) vy los post-it verdes (dudas, no se
entiende).

Las ideas clave recogidas por las personas asistentes fueron:

« Los datos individuales no tienen valor.
« Los buscadores pasan de trabajar para ti a que tu trabajes para ellos.

- Aunque la inteligencia artificial supere al ser humano en juegos de mesa y otros campos, el
cerebro humano es un computador mas potente que ningun ordenador, por lo que es capaz
de realizar funciones mucho mas “especiales”.

- Aceptacion / Validacion en las redes sociales. La atraccion. Conducta.
- El mito tecnologico: las metaforas definen el relato tecnologico.

= Pros: decisiones mas “justas”, no se cansan; Contras: no tienen humanidad, falta de
argumentacion.

« Lainteligencia artificial esta en nuestra vida y no nos enteramos.

« Empresas, uso de datos, animo de lucro.

- Aprendizaje automatico de las maquinas por algoritmos.

- Patrones de aprendizaje. Quién decide cuales son los atributos (parametros)?

« La inteligencia artificial inunda el mundo contemporaneo vy llega a ser parte de nuestra
sociedad. En realidad hay una diferencia considerable.

« Aungue el proyecto de la inteligencia artificial se basa en simular al ser humano y sus
atributos intelectuales... (idea incompleta).

« Los actores de los hitos en Machine Learning son todos empresas multinacionales.

« Parametrizar.

« Necesidad de datos | Consecuencias.

- Esa toma de decisiones automatizada permite ser utilizada para una multiplicidad de cosas.
« Automatizar.

+ Potencia de célculo + Datos + Algoritmos son privativos.

« (Proteger algoritmos? (como monumentos 0 parques nacionales) ¢Expropiarlos?

« ¢Responsabilidad? Si un algoritmo te mata, équé pasa?

- (Algoritmos open-source? (auditables)

« Qué intereses / qué miradas hay detras de la tecnologia.

« Tecnologia personalizada: pros, contras.

93



LAS VOCES DE LA TECNOLOGIA QUE RESUENAN EN LOS LABS
PARTE 3

« Prosy contras de que las decisiones estén en maquinas (mirada ética tecnologia).
« Las maquinas aprenden por si mismas a partir de los datos obtenidos.

- Aprendizaje automatico por parte de maquinas: en qué consiste, aplicaciones..

« A través del aprendizaje automatico, 1las maquinas aprenden a aprender solas.

« Redes neuronales basadas en parametros “de lo humano”.
Las dudas o cosas que no se entienden recogidas por las personas asistentes fueron:

« Inaccesibilidad de lenguaje, efectos en nuestras vidas.

« Lo singular. ¢Parametrizar, vy lo singular, lo que no cabe en el codigo?

« El pensamiento. ¢Y si pensar no es elegir la mejor opcién sino crear una no prevista?
« Lo ambiguo. ¢Se puede parametrizar la ironia? ¢No requiere otra inteligencia?

« Lo afectivo. ¢Donde queda lo afectivo en la IA? ¢Hay inteligencia sin afecto? ¢Quién y por
qué decide cuales son los parametros para convertir las “cosas” a datos?

- Larelacion entre la persona y la maguina crea nuevos “objetos”.
« Personalizacion de entornos: creacion de creencias.

« Ficcion.

« Creacion de espacios de escasez e invisibilidad.

« ¢Qué ocurriria con el Machine Learning en un escenario de datos libres y democratizacion
de la potencia de calculo?

« (Quién audita a las maquinas?
« ¢Las maquinas no toman decisiones por simpatias o antipatias?

« (Qué decisiones gueremos delegar en las maquinas? iMantener dualidad humano-maguina?
Nuestra observacion es que |a practica totalidad de las dudas son de tipo filosofico o critico, vy
no hubo ninguna duda técnica. Sin embargo, en la presentacion de la actividad pedimos a las

personas que en el post-it verde anotaran “lo que yo no he entendido” del texto: lo confuso/poco
claro/mal explicado/incomprensible.

¢Por qué las personas participantes no respondieron a la pregunta que les lanzamos v lo que
hicieron fue moverse a un terreno de “grandes ideas"? No tenemos una explicaciéon para ello.
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EL MAPA DE COORDENADAS

Respecto al mapa de coordenadas, buscabamos contrastar si es una herramienta de analisis
relevante para estudiar las voces y estructuras subyacentes a la tecnologia y sus practicas en los
€asos contemporaneos. También, queriamos observar si las voces que nosotras hemos iden-
tificado son comprensibles y relevantes, vy si las personas participantes sabrian situarlas. Por
Ultimo, queriamos conversar con las personas participantes sobre si ven este proceso de analisis/
reflexion y la metodologia del mapa como algo necesario/Util/relevante para mejorar/reformular
sus practicas en los Labs.

Las voces-actores que identificamos en este caso, y que pedimos a las personas participantes que
colocaran en el mapa de coordenadas fueron:

Google (corporaciones tenedoras de ia), Start Ups, matematicos que parametrizan, filantropos
neoliberales, universidades, matematicos que siguen desarrollando los modelos base, divul-
gadores que difunden el conocimiento, pensadoras y pensadores criticos, especialistas que no
se apoyan en inteligencia artificial, personas usuarias del buscador Google, partidos politicos,
industria militar, empresas clientes de servicios de inteligencia artificial, empresas de marketing
y comunicacion, inversores de capital riesgo, inteligencia colectiva.

Respecto a la valoracion de la metodologia, las personas participantes (no todas se quedaron
hasta el final de la actividad, por lo que solo recogemos el punto de vista de las que estaban)
comentaron que la herramienta les parecia sencilla, en cierto modo simple, pero que al mismo
tiempo les habia resultado dificil colocar los agentes/voces que les propusimos, debido a los dife-
rentes matices que surgian en las discusiones grupales. Lo argumentaron de |a siguiente manera:

- Al hablar de voces-actores es dificil concretar, ejemplificar: con cada tarjeta (voz-actor)
deciamos “depende”. No sabiamos si valorar una generalidad (como lo ve la gente, en
general) o una subjetividad (lo que creo yo). Al hacerlo en grupo hemos tendido a buscar el
CONsenso.

« Nos habria ayudado poner nombres concretos: por ejemplo, Chomsky en lugar “pensadores
criticos”. Como grupo de observacion, observamos que |a redaccion del caso Google lo he-
mos identificado como un actor con nombre propio, mientras que otros han quedado como
categorias genéricas (por ejemplo, pensadores criticos).

« La discusion se empobrecia con las prisas para salir del paso en el tiempo dado, sin poder
profundizar en la discusion. Quizas son demasiadas voces para colocar. A la pregunta de si
faltaba alguna voz , aunque ya teniamos bastantes para colocar, se nos ocurrio Gobiernos.

« Es dificil concretar el poder de cada concepto (voz) porgue cada entidad comprende mu-
chos agentes.

« (Por qué colocar en el mapa solo agentes y no incluir también conceptos, como por ejemplo
la inteligencia humana, el algoritmo o la inteligencia colectiva?

- El eje de coordenadas es demasiado simple, no permite captar matices. Seria mejor hacer
un mapa dinamico, en movimiento, un mapa de fuerzas que se afectan y en el que haya
transiciones.
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« Hemos puesto Google alli arriba y luego todo lo veiamos relacionado con Google, que hace

conocimiento de todo tipo, nos interese o no. Por ejemplo, la gente que crea una Start Ups
le da igual lo que haga porque lo importante es que se la compre Google.

Me resulta dificil contraponer dominacion y soberania. En muchos casos veo que se pueden
dar las dos cosas en el mismo actor, al mismo tiempo. Hay aspectos de Google que pue-
den aumentar la soberania en determinados casos, pero es un agente de dominacion muy
fuerte. Concentra mucho poder pero también permite saltarte mediaciones. Me encontraba
limitado con las coordenadas de este mapa, aunque igual puede ser bueno porgue tienes
que posicionarte. Una opcion seria que no estén en el mismo eje, pero poner un peso. Como
grupo de investigacion, la vision de que dominacion y soberania no son lo mismo pero no
son excluyentes nos ha interesado mucho.

Ayudaria si el caso estuviera redactado con mayor concrecion. Por ejemplo, el caso del
buscador de Google como aplicacion de la inteligencia Artificial. Google es uno de los pocos
nombres propios que hemos puesto. Las categorias genéricas no ayudan. Por ejemplo, Uni-
versidades. No es el mismo Stanford o MIT que la universidad de una provincia espanola.

En realidad, en este caso, Google es el campo de juego mismo, es el que lo delimita todo.
Google es todo el tablero, es el propio mapa en el que los otros agentes se situan.

Respecto a sobre si un proceso de analisis/reflexion con la metodologia del mapa podria ser
necesario/Util/relevante para mejorar/reformular sus practicas en los Labs o, dicho de otra ma-
nera, si esta metodologia-herramienta sirve para ver hasta qué punto nos parecemos al tablero
dominante, la conversacion se centro en Hirikilabs:
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Qué es estructura subyacente? Si Google es el tablero, éHirikilabs seria una pieza?

¢Hirikilabs es también un tablero donde ubicar nuestros proyectos y practicas? Si te quie-
res salir del tablero tienes que hacer algo cerrado, muy acotado. Si haces algo muy distinto
seras muy minoritario. Cuanto mas minoritario seas, mas riesgo tienes de que el programa
(Hirikilabs) sea eliminado. Si es un espacio abierto, vas a estar contagiado porgue las per-
sonas que vienen estan impregnadas de esa cultura (la cultura que hay afuera). Si eres un
centro publico tienes que trabajar con los que te gustan y con los que no.

Para evaluar nuestro espacio hay que tener en cuenta el mandato, cual es la mision. La pre-
sion hacia el rendimiento econémico. éQué se ensefia en los colegios, Arduino o Android?

El mandato de Hirikilabs tiende a la soberania: es importante que aqui se dé la ocasion de
reflexionar y ser consciente del mundo en que vivimos (el tablero de juego).

Soberania es vertebral para el proyecto de Hirikilabs: si aparecen iniciativas, el mapa nos
sirve para esforzarnos por mantener y movernos hacia soberania. Otra opcion es insertarse
en el codigo de dominacion, incorporandose a las industrias culturales, emprendizaje, etc., vy
actuar desde dentro. Es decir, la estrategia de infiltrarse en el “codigo dominante”, pero di-
ciendo que para nosotros el emprendimiento es el software libre y el procomun. Pero si te
infiltras en el discurso dominante cada vez te vendra mas gente que parte de ese discurso.

Lo importante es saber a qué estas jugando, sin ser purista. El mandato mas fuerte de Hiri-
kilabs es que es un lugar publico, abierto a quien comparta esta filosofia y quien no.

Mantenerse en la distancia critica también es un problema.



Inés Bebea, Diana Franco, Margarita Padilla, Estrella Soria '

VALORACI(:)N DE LA HERRAMIENTA MAPA DE VOCES DE LA
TECNOLOGIA

Sin ser una herramienta definitiva, el mapa de voces de las tecnologias encierra experiencia,
contraste e intuicion. Creemos que es Util para visibilizar cudles son los agentes que tienen voz
en relacion a un escenario tecnologico, vy sirve para hacer una fotografia que ayude a entender
las relaciones entre poder y conocimiento en un tablero de juego determinado en un momento
concreto.

Nuestra motivacion es ir poco a poco cocinando un cambio de conducta respecto a como se crea,
a quién se considera relevante en el proceso y como se usa la tecnologia en los Labs. Para pro-
mover ese cambio es importante un analisis del estado de las cosas, que nos permita comprender
un poco mejor lo que sucede. El mapa de voces de la tecnologia plasma una fotografia: se refiere
a un momento historico concreto, y también puede ayudar a entender como se ha llegado a ese
punto.

Permite hacer preguntas hacia atras en el tiempo: éPor qué tenemos esa foto en este momen-
to?¢Las voces que ahora hablan y controlan el tablero han sido las que han hablado siempre?
¢Quiénes hablaban antes?, ¢Como se hablaba?, ¢Qué ha hecho que ya no hablen algunas voces?,
¢De donde nace el conocimiento? Y también hacer preguntas hacia adelante: ¢Como hacer que
la estructura actual perdure?, (Como disefar un transito hacia otro tipo de estructura? Estas
preguntas sobre el dinamismo de la situacion nos empezaron a dar pistas sobre el trasfondo
estructural de que lo que sucede.

Si fuéramos capaces de ver este mapa de voces en su dinamismo, como una secuencia de foto-
grafias; esa pelicula nos habla de unos origenes que buscaban la soberania de las personas res-
pecto de la tecnologia, v que en algun momento la autenticidad que habia en ello ha sido tomada
por grandes empresas como medio para concentrar poder vy rigueza. Entonces, la tecnologia que
acostumbramos a usar y disenar se convierte en ese medio.

Pensamos que la influencia de estas tendencias, empuja también a los Labs a configurarse como
espacios que reproducen estas logicas de poder y conocimiento. Asi se refleja en conductas, a ve-
ces mas explicitas, a veces mas sutiles, que pueden observarse en |os laboratorios. ¢Podra algun
Lab sobrevivir a esta realidad estructural? ¢Podra algun Lab ser un espacio libre de expectativas
de dominacion?
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3.2.
Contribuciones y limitaciones
de este estudio

El estudio que hemos realizado ha guedado en buena medida reflejado en este documento. Dado
que nuestro punto de partida es la observacion cuidadosa de lo que sucede en los Labs, pensa-
mMOS que son varias las aportaciones recogidas aqui que pueden ayudar a Hirikilabs y a otros
laboratorios ciudadanos, espacios maker, hacklabs, espacios culturales-tecnolégicos vy educativos,
a profundizar en sus experiencias con la tecnologia.

En primer lugar, la pedagogia de la pregunta: problematizar o que observamos, cuestionarlo,
hacernos preguntas, ha derivado en nuestra pregunta de investigacion: (En los Labs impera, en
esencia, la misma cultura (los mismos valores) que en las grandes corporaciones tecnologicas?,

vy en otras preguntas que han ido surgiendo en el proceso. Tratar de responder estas y otras
preguntas ha convertido este proyecto en una investigacion. Mas alla de si esta misma pregunta
ha de servir a otros espacios, la primera aportacion es constatar que podemos preguntarnos por
lo que pasa en los Labs y que tirar del hilo nos ayuda a entender. Dicho de otro modo, los Labs
se pueden y se deben pensar a si mismos para posicionarse en la cultura tecnologica que quieren
promover y practicar.

En segundo lugar, hemos tratado los Labs no como una realidad aislada y desconectada del resto
de la sociedad, de la industria tecnologica o de las dimensiones geopoliticas actuales, sino todo lo
contrario: como realidades interrelacionadas, gue se influyen mutuamente. La segunda aportacion
es una manera, una metodologia para estudiar casos contemporaneos de tecnologias que habitan
los Labs vy en las que se mueven |as personas usuarias, dentro y fuera de los Labs. Nos hemos
fijado en las conductas y en las voces que hablan detras de ellas. Instagram, Google, Github,
Bitcoin vy la inteligencia artificial son casos contemporaneos globales y de rabiosa actualidad. Y al
mismo tiempo son apenas un principio, pues posiblemente sea necesario estudiar también otros
€asos

En tercer lugar, aportamos la posibilidad de comprender mejor el papel de |a tecnologia en
nuestra sociedad actual y en nuestra cultura a traveés de estudios que, a priori, podriamos pensar
ajenos a esta realidad. Para poder entender mejor 1o que sucedia en los casos de estudio nos ins-
piramos en el trabajo de investigadoras que han venido estudiando la historia, para recoger mas
tiempos, lugares, actividades, hitos, relaciones y voces, y contarnos una pelicula sobre la tecno-
logia muy diferente de la que hemos llegado a creer. Comprendimos con Mary Beard los intentos
historicos de acallar la voz de las mujeres, y de la mano de Rahart Guha compartimos el interés
por los estudios decoloniales. La idea de la colonizacion de la tecnologia por la masculinidad de
alguna forma nos acerco a Judy Wackman vy su trabajo en torno al género vy |la tecnologia. Fue
muy interesante reencontrarnos con los textos de Silvia Federici que revisaba esa colonizacion
también en los cuerpos, por parte del capitalismo. Volvimos a acercarnos a los textos de Langdon
Winner para disipar cualquier duda de que la tecnologia es neutral y llegamos a Jutta Weber

gue mira para adelante pensando como tendria que ser la transicion de la ciencia vy la tecnologia
hacia una tecnociencia feminista. En definitiva, el enfoque de las voces de la tecnologia que toma
en cuenta esta herencia de pensamiento resulta revelador en la busgueda de respuestas de cierta
profundidad.
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Finalmente, este estudio aporta una herramienta sencilla para nombrar vy visibilizar las voces de
la tecnologia: el mapa de coordenadas. Los ejes conductores de poder y conocimiento sirven para
situar las relaciones de poder y conocimiento que se dan en las practicas, actitudes y conductas
con la tecnologia. Hemos dicho que el mapa no es el territorio, pero nos ayuda a movernos por
él. El mapa es como una fotografia, una instantanea que refleja los agentes que sostienen esas
voces de la tecnologia, permitiendo hacer visible su complejidad, interrelaciones y dinamismo.

Asi, este proyecto de investigacion hemos entendido: como una fotografia de lo que vivimos en
nuestro tiempo, pero al mismo tiempo como parte de |a realidad que se ha ido modelando desde
tiempo atras y seguira tomando forma tiempo después. Nuestra propuesta es sencilla, si, y es asi
para que no nos paralice la complejidad, para disponer de una forma de acercarnos al tablero en
el que hoy se juega y podamos intentar visualizar transiciones hacia otros escenarios.

Este ensayo lo consideramos incompleto en la medida de que ha sido construido por cuatro
personas con sus observaciones y percepciones personales, y en un tiempo acotado. La principal
l[imitacion de este trabajo es precisamente ésa, denotando la necesidad de compartir lo estudia-
do, las preguntas, la metodologia vy la herramienta del mapa de coordenadas con mas personas,
de trabajarlo dentro de los Labs vy fuera de ellos, como ejercicio critico de revision y mejora.

Desde este proyecto entendemos que existe una gran oportunidad para comenzar a cambiar |as
estructuras dominantes: si los Labs fueran espacios donde las personas puedan convivir, compor-
tarse, relacionarse y prototipar tecnologias de manera mas auténtica como soberania colectiva,
poniendo en valor conocimientos ahora desprestigiados como la solidaridad o los cuidados, y
promoviendo el respeto por las voces, ahora apenas ruido, ahora silenciadas.
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3.3.
Proximos pasos

La publicacion de este texto es un primer paso de continuidad de esta investigacion, que nace de
la voluntad de comunicar vy abrir dialogos en torno a los temas aqui expuestos.

Recordemos la pregunta que motiva esta investigacion: (En los Labs impera, en esencia, la misma
cultura (los mismos valores) que en las grandes corporaciones tecnologicas? Para acercarnos
responder esta pregunta todavia falta un largo recorrido. Este recorrido podria consistir en:

« Validar si la pregunta es relevante, si tiene interés, si se esta formulando en otros lugares.

- Validar si el estudio de casos contemporaneos es necesario para construir una respuesta,
asi como la relevancia de los casos aqui expuestos.

- Validar si el mapa de voces de la tecnologia es una metodologia Util para poner en conver-
sacion el caso estudiado con los comportamientos observados en los Labs.

« Realizar un trabajo de campo en diversos Labs, proponiendo la pregunta y ofreciendo la
metodologia, para que el Lab reflexione sobre si mismo.

« Explorar y visibilizar experiencias en los Labs que reflejan culturas distintas a las de las
grandes corporaciones tecnologicas, basandose en estructuras subyacentes contrarias a la
dominacion.

A corto plazo, seguiremos realizando sesiones de contraste y socializacion que nos permitan
revisar, mejorar e incorporar con aportaciones a este recorrido. El objetivo de continuacion es
poder ofrecer asi a los Labs, y otros espacios vinculados a la tecnologia desde un punto de vista
social, cultural o educativo, una metodologia de analisis vy el mapa de coordenadas, como una
herramienta de diagnostico que esperamos sea de utilidad para pensar qué tecnologias quieren
socializar en sus espacios, como hacer esa labor y por qué hacerla.

Si podemos validar que disponemos de una herramienta Util para desarrollar ese proceso, un
siguiente paso seria hacer una investigacion de campo en distintos Labs. De esta manera obten-
dremos informacion para saber si la inquietud y pregunta que motivan esta investigacion son
compartidas o si, tal y como se comentaba en la sesion de contraste realizada en el SummerLab,
lo que pasa en los Labs es una consecuencia natural que se deriva del hecho de que los Labs
sean espacios abiertos a “la realidad”.
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